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Thanks for choosing the Ninebot KickScooter series product (hereinafter referred to as KickScooter)!

To enjoy the many features of your KickScooter and use it safely for yourself and the others, a user must read and follow this

user manual. A user shall pay special attention to CAUT I 0 N "and " A WAR N I N G notices in this

user manual. A user must also read and follow operation and/or safety related notice and instruction communicated to a user
by the manufacturer and/or Segway in other forms (such as via the product app or emails) from time to time. Be aware that
the user manual and other communication from the manufacturer and/or Segway is not able to provide an exhaustive list on
all risk in connection with this KickScooter. A user shall always use his/her common sense and best judgment when riding
and/or using this KickScooter.

WAR N I N G To reduce the risk of injury, user must read instruction manual

i

IMPORTANT! Read it carefully and keep it for future reference whenever you feel necessary. For more information, please visit
WWw.segway.com.

O Riding Safety

PLEASE PROPERLY FOLLOW THE INSTRUCTION ON SAFE RIDING IN THIS USER MANUAL. PLEASE ENJOY THIS
KickScooter RESPONSIBLY, SAFELY AND PROPERLY. FAILURE TO COMPLY WILL INCREASE RISK OF FALL AND/OR
ACCIDENT WHICH MAY CAUSE SEVERE CONSEQUENCES, SUCH AS PROPERTY DAMAGES, BODILY INJURY, SEVERE
BODILY INJURY, OR EVEN DEATH

Riding

1. Auser may only ride this KickScooter on road, if it is allowed by local law and/or regulation. A user shall ride this
KickScooter in compliance with all applicable law and/or regulation. DO NOT trespass on private land / premise. This
KickScooter shall not be ridden indoors.

2. This Kickscooter can be used by children aged from 14 years to 60 years. Persons with limited physical, sensory, mental
capabilities, or a lack of experience, should have supervision or instruction regarding use of the appliance in a safe way,

without any hazards involved. Children shall not play with the appliance. Cleaning and user maintenance shall not be made
by children without supervision. This KickScooter is intended to carry one rider only, no passenger.

[SURSLEFSIRS
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DO NOT accelerate or brake abruptly when riding.

Please use two hands to hold the handlebar and use two feet standing on the KickScooter to reduce risk of loss of balance.
Fast speed requires a longer brake distance and increases risk of fall and/or collision.

Always slow down to prepare for making turns, merging onto another lane, avoiding obstacles or pothole on road or
collision. Slow down when approaching intersections, motorways, corners, slippery or difficult road condition, or entering
into an unfamiliar environment.

DO NOT ride at unsafe speed, and a user shall always use his / her best judgment to ride responsibly, safely and properly.
Stay alert to environment and ride defensively. Always keep a safe distance from the others (e.g., motor vehicles and
pedestrian). Please avoid crowded areas

A user shall notify his / her presence when approaching another person and/or vehicle, especially when a user of this
KickScooter is at blind spot of the others and/or may not be noticed by the others.

Yield the right of way when it is required by law to reduce risk of collision, fall or other accident.

The KickScooter is designed to be ridden on a dry, flat, hard-surface, free of obstacles, bumps, holes, and other hazards
(for details please refer to the KickScooter's Specifications provided in the user manual). Please avoid riding over
obstacles, on uneven ground, pothole, slippery surfaces, loose ground, steep slope. DO NOT ride on any ramp or incline
that exceeds the maximum slope.

. DONOT use a cell phone, camera, headphones, earbuds and/or perform any other activities that may cause distraction

while riding.

. DO NOT ride in bad weather such as snowing, raining or strong wind.

DO NOT ride on wet, muddy, icy, and/or slippery road condition.

. DO NOT allow the KickScooter to get wet. You risk damage to the batteries and potential for a fire or explosion due to a wet

battery pack.

. DO NOT ride the KickScooter after sunset (unless it is permitted by local law) or when visibility is so low that a user cannot

ride safely.
DO NOT ride the KickScooter too close to water source.

. Ifany abnormality occurs (e.g., abnormal sound, shaking, smoke or error code or signal on the dashboard), a user shall

stop riding immediately and contact after-sales service immediately. DO NOT use the KickScooter until cause of the
abnormality is found out and repaired by an authorized service center or the after-sales service.

. DO NOT touch moving or spinning tires.
. After riding the KickScooter, DO NOT touch the brake system, as sharp edges may cause injury and/or brake may be hot.
. Stop using this KickScooter immediate and take other means of transportation available whenever you feel uncomfortable

or have any concerns.

. Stop using this KickScooter immediately if the throttle gets stuck.
. Long time use of the scooter may cause the throttle to get stuck. If this happens, stop using the KickScooter immediately

and contact the after sales service for maintenance.
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Preparation for Riding

1. Make sure the handlebar is stable, the steering system is correctly adjusted, and suitable for use. Check to make sure the

front and rear wheels are not shaky or loose. Make sure there are no loose fasteners or damaged.
2. Make sure the front and rear brakes can work normally. Make sure the brake function and mechanism work properly.
3. Make sure all connections and the folding mechanism are correctly tightened and not broken. Check the brakes and

wheels and confirm they are in good condition. The self-tightening nuts as well as the other self-tightening fastenings may

lose their efficiencies and may need to be retightened.

Check the status of the battery level, lighting, dashboard display, etc. and make sure they work normally.
Make sure the reflectors are not damaged or dirty.

Make sure tire performance and condition is normal and suitable.

Make sure all the other functions and parts of the KickScooter work normally.
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(especially in an area that receives high stress when the KickScooter is in motion or function), scratch, crack, loose
fasteners, and/or missing parts (such as screw, bolts and/or nut) strongly indicate that it is not safe to ride the
KickScooter.

9. Eliminate any sharp edges caused by use.

10. Always wear appropriate shoes, clothing, helmet, and protective gear (such as knee pads and elbow pads) when riding.

Use an approved bicycle or skateboard helmet that fits properly with the chin strap in place and protects the back of your

head. Remove or tie back anything loose (i.e., clothing, hair, jewelry, etc.) that could be caught in any moving parts.
11. DO NOT turn on the KickScooter unless it is parked on flat ground.

12. DO NOT carry and/or attach any object on the handlebar. Any load attached to the handlebar will affect the stability of the

KickScooter, which increases risk of fall, injury and more severe consequences.

13. DO NOT carry heavy backpack and DO NOT carry luggage and/or cargo, which increases risk of loss balance, distraction,

fall, collision and other accident

14. DO NOT ride when the ambient temperature is outside the machine operation temperature (see Specifications), because

low/high temperature will limit the maximum power/torque.
15. For your safety and for a better riding experience, please conduct regular maintenance on the KickScooter, and also

assure that the KickScooter shall be inspected and repaired by an authorized service center and/or technician regularly

and as needed. For more information, please refer to “Maintenance and Care” and “Recommended Maintenance
Schedule”.

16. Make sure that a user carefully read and understands the user manual and how to properly operate and/or operate the
KickScooter before riding the KickScooter.

Parking

Always park with the kickstand on a flat and stable surface. Once the KickScooter is on its stand, check its stability to avoid any

risk of falling (by slip, wind, or slight jolt). Do not block the road, entrance, and/or park it at a place that is prohibited by law

Abnormality (such as error code, shaking, noise and/or smoke from motor), discoloration or change of color of material

and/or dangerous to yourself and/or others. To prevent theft of the KickScooter, the rear wheel of the KickScooter must be
locked with a padlock when parked.

Who may not ride

Due to its strong power source and maximum speed capacity, a user must be at least fourteen (14) years old to ride this

KickScooter.

The following individuals or an individual in the following circumstances shall not ride this KickScooter:

1. Anyone under the influence of alcohol, drugs, or intoxicants.

2. Anyone who does not have sufficient mental capacity to understand this user manual and/or ride this KickScooter

responsibly, properly and safely.

Anyone who suffers from a disease that puts himself/herself at risk if he/she engages in strenuous physical activity.

Anyone whose weight and/or height is outside the stated limits (see Specifications).

5. Anyone who is more vulnerable than average to injury and/or fall accident that may be caused in connection with this
KickScooter due to his / her physical and/or heath condition and/or occupation.

6. Pregnant women.
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® Law and Insurance Disclosure

A user shall check and obey local laws and/or regulations in connection with ownership and use of the KickScooter. Itis a
user's sole responsibility to ride, use and/or dispose of the KickScooter in compliance with such laws and/or regulations. The
law and regulations may be different in different states, jurisdictions and/or countries. Apart from the others, such law and
regulation may include: (1) A helmet may be required by local law or regulation. (*You are always required by this user manual
to wear helmet and proper protective gear unless it is prohibited by law or due to special reasons, using helmet and protective
gear is likely to cause more harm.) (2) this KickScooter may be required to be registered and/or a license by local law or
regulation. (3) This KickScooter may not be allowed to be ridden on road or on certain road. For more information related to
legal and/or mandatory compliance requirements on use and ownership of this KickScooter, please consult and check your
local law.

Disclosure to Residents and Users in California

YOUR INSURANCE POLICIES MAY NOT PROVIDE COVERAGE FOR ACCIDENTS INVOLVING THE USE OF THIS KickScooter
TO DETERMINE IF COVERAGE IS PROVIDED, YOU SHOULD CONTACT YOUR INSURANCE COMPANY OR AGENT. YOU MAY
NOT MODIFY OR ALTER THE EXHAUST SYSTEM OF THIS KickScooter TO CAUSE IT TO AMPLIFY OR CREATE EXCESSIVE
NOISE PER VEHICLE CODE SECTION 21226, OR TO FAIL TO MEET APPLICABLE EMISSION REQUIREMENTS PER VEHICLE
CODE 27156.

Disclosure to Residents and Users in other States, Territories and Countries.

YOUR INSURANCE POLICIES MAY NOT PROVIDE COVERAGE FOR ACCIDENTS INVOLVING THE USE OF THIS KickScooter.
TO DETERMINE IF COVERAGE IS PROVIDED, YOU SHOULD CONTACT YOUR INSURANCE COMPANY OR AGENT.

© Maintenance and Care

For your safety and better riding experience, please conduct regular maintenance of the KickScooter.

Please be extremely careful and prevent injury to yourself and others or damage to property and/or your KickScooter. If you
do not understand how to conduct maintenance and care per this user manual or have question about it, please contact the
after-sales team and/or an authorized service center for assistance. You can find an authorized service center by visiting
https://store.segway.com/warranty-information or contact Segway after-sales services.

Make sure the KickScooter is powered OFF, the charge cable is unplugged, and the rubber cap on the charge port is tightly
sealed before cleaning and/or conducing maintenance; otherwise, you may expose yourself to electric shock or damage the
electronic components.

KickScooter exposed to water or rain.

If the KickScooter is exposed to rain and/or water, which may be beyond its water-proof capacity, please store it outdoors at a
proper place away from buildings and people until it is dry. Thereafter, please contact the after-sales team and/or an
authorized service center and/or technician for inspection and repair (if necessary). Do not attempt to disassemble the
KickScooter for the purpose of wipe dry, inspection and/or repair.

Cleaning

A Warning
If you need to clean the KickScooter, use a soft, wet cloth to wipe the mainframe clean. Dirt hard to remove can be
scrubbed with a toothbrush and toothpaste, then cleaned with a soft, wet cloth. DO NOT rinse the KickScooter.

2. DO NOT clean this KickScooter by alcohol, gasoline, acetone, or other corrosive/volatile solvents. These substances may
cause damage and corrosion of the appearance and internal structure of the KickScooter.

3. DO NOT wash your KickScooter with a power washer. DO NOT use a strong water flow or high-pressure hoses to clean the
KickScooter. Avoid getting water in the charge port.

Battery recharging and Maintenance

A WARNING

ONLY use the original charger. DO NOT immediately recharge the KickScooter after riding, please allow the KickScooter to
cool down by time. Do not attempt to charge the KickScooter, if the charger and/or the power outlet is wet.

2. Forthe purposes of recharging the battery, only use the detachable supply unit provided with this appliance. This
appliance contains batteries that are not replaceable. The appliance is to be used with the battery charger provided with
the appliance.

3. Aswith any electronic device, please use a surge protector when recharging, as it will help protect the KickScooter and/or



battery from damage due to power surges and voltage spikes.

Keep away from combustible materials when charging, and disconnect from the power supply once it's fully charged

Only use the original battery by the manufacturer.

DO NOT store or charge the battery at temperatures outside the stated limits (see Specifications).

DO NOT puncture the battery. DO NOT attempt to disassemble the battery. DO NOT touch battery contacts. DO NOT

dismantle or puncture the casing.

8. Keep the battery contacts away from metal objects to prevent short circuit. Risk of fire. No user serviceable parts.

9. DONOT charge or use your battery if it is damaged or see a trace of water.

10. DO NOT expose the battery to fire. DO NOT discard or destroy the battery.

11. Charge the battery after each ride / use to avoid draining the battery completely. Please read the user manual before
charging the battery.

12. Refer to your local laws and regulations regarding battery recycling and/or disposal.
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Storage

Store your KickScooter indoors. DO NOT store it outdoors for extended periods. The KickScooter should be stored in an
environment where the temperature is no higher than 113°F (45°C) or lower than -4°F (-20°C). If the temperature of the
storage environment is lower than 32°F (0°C), DO NOT charge it until after placing it in a warm environment (over 50°F (10°C).

AN WARNING

Exposure to sunlight and temperature extremes (either hot or cold) will accelerate the aging process of the plastic
components and may reduce battery life.
Prolonged Exposure to UV Rays, Rain and the Elements May Damage the Enclosure Materials

NOTE

1. When the scooter is powered off, it will still cause battery consumption. If the scooter is not in use for a long time, charge
the battery to 50% or above before storage. It's recommended to charge the battery once every 30 to 60 days, or it may
cause damage to the battery performance due to over-discharge. Electronics inside the battery record the
charge-discharge condition of the battery, and any damage caused by over-charge or over-discharge will not be covered in
the product warranty.

2. Awell-maintained battery can perform well even after many miles of riding. When used at a room temperature (77°F
[25°C]), its battery range and performance are at its best; whereas used at a temperature below 32°F (0°C), its battery
range and performance may decrease. Typically, the battery range is affected by the temperature. The low temperature
will reduce the battery range.

Others:

1. The A-weighted emission sound pressure level is less than 70 dB(A). The mechanical vibrations transmitted by the
KickScooter are less than 2.5 m/s2. The uncertainty of measurement: 1.5 m/s2.

2. The use of the machine results in the transmission of vibrations throughout the rider's body.

3. Class 2 PLEV reference to EN 17128: 2020.

Inspection and Repair

WAR N I N G ! Always perform troubleshooting in a safe surrounding.
WAR N I N G ! DO NOT ride the KickScooter if an issue is not solved.

Inspection via disassembly and/or Repair of this KickScooter must be conducted by authorized and professional service
center and/or technician. Only manufacturer approved parts, components and/or accessories can be used on the
KickScooters. Violation of the foregoing will result in loss of any and all product warranty and significantly increase risk of
product failure, accident, severe bodily injury, and/or death.

WAR N I N G ! As with any mechanical component, this KickScooter is subject to high stresses and wear and tear.
The various parts and components may react differently to wear, tear and/or fatigue. Overuse of the KickScooter (i.e., the
KickScooter, its parts and/or components are used beyond its reasonably expected service life) increases risk of product
failure, which may cause severe consequences such as bodily injury, severe bodily injury, death and/or property damages
Cracks, scratches and discoloration in the areas subject to high stresses indicate that the component has exceeded its service
life and should be inspected and replaced. Notably, wear, tear, fatigue and/or overuse of parts and/or components may occur
without observable appearance change of such parts and/or component. Furthermore, certain issues (especially for those at
early stage) caused by use of this KickScooter may only be identified via professional inspection and examination. To reduce
risk of accident that may be caused by wear, tear, fatigue and/or the similar, please refer to "Recommended Maintenance
Schedule" and get timely replacement for exhausted components/parts/accessories. DO NOT overuse any component that
has exceeded its service life. Notably, a user shall immediately refrain from riding this KickScooter and have it inspected and
repaired (if necessary), if a user has concern over safety and/or performance of this KickScooter regardless the schedule
below.




O Legal Statement

IMPORTANT: A user shall carefully read the entire User Manual and fully understand it (especially for the content related to
warnings, caution statements, product operation and safety), and adhere to the foregoing instructions herein before using this
KickScooter. A user shall always use his / her common sense and best judgment when using the product. An owner of this
product shall not allow anyone and/or cause another person to use it unless that person is clearly informed of the foregoing
warnings and agrees to comply with it.

1. Upon receipt of the product, a buyer or recipient of this KickScooter shall immediately check whether the KickScooter and
its accessories are in good condition upon receipt of the KickScooter.

2. Allthe separate components and parts of the KickScooter must be properly installed per the user manual. Inappropriate
installation and/or assembly may damage the product, significantly increase risk of loss of control, product failure,
collisions, and/or falls.

3. The KickScooter may contain removable components and small parts, which can create a choking hazard. Keep plastic
covering away from children to avoid suffocation. Keep children away from the KickScooter, its package, covering and/or
parts to avoid the foregoing risk.

4. This KickScooter is a personal use electric kick scooter. Itis NOT for commercial use. It is for ordinary recreational
purpose and short distance personal transportation purpose, provided that local law and regulation permits use of this
product on road. The KickScooter shall NOT be used for extreme sports, high risk sports and/or performance, stunt, road
racing, skill and/or performance competition and/or contest, similar activities, and/or any other purposes that may
expose a user and/or others unreasonable or high risk of injury and/or damages.

5. Using this KickScooter involves risk of injury and/or loss to a user and/or the others, including but not limited to bodily
injuries, severe bodily injury, death, and/or damages to property. Understanding operation and features of this
KickScooter and following safety instructions would help to reduce risk of accident, but it cannot eliminate all risk. By using
this KickScooter, a user agrees to assume all risk related to this KickScooter, known and unknown, such as risk caused by
product failure, third party conduct, and/or a user’ s conduct (including negligence).

6. Auser may not have necessary and sufficient experience, competency, ability and/or skills to use the KickScooter and/or
ride it at its maximum capacity (e.g., at the highest speed), especially in complex and/or undesirable road condition
and/or environment. The risk may increase, if a user is not sufficiently familiar with the KickScooter's functions, features,
and performance (such as its maximum performance capacity and performance limits). Thus, a user, especially new
users, shall learn and practice on proper and safe use of KickScooterin a safe environment and in a safe manner.
Assistance and/or supervision may be desired for new users. Provided that the KickScooter is permitted to be ridden on
road by local law and/or regulation, a user shall not attempt to ride on road unless he / she is sufficiently familiar with the
KickScooter so that he / she can safely and properly ride the KickScooter on road. Experience accumulated by practice
would normally enable a user to better ride and operate the KickScooter by time. A user shall assume all risk of loss in
connection with the foregoing risk.

10.
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12.
13.

The parts and components of the KickScooter are subject to fatigue, wear and tear. Many factors, such as environment,
aging, road conditions and/or riding behaviors may affect the rate of wear and tear. Wear and tear may cause
unanticipated and/or sudden failure of the KickScooter, which may cause, inter alia, property damages, severe bodily
injury and/or even death. To reduce such risk, a user shall regularly and periodically, as circumstance requires, properly
inspect and maintain the KickScooter. A user shall also conduct reasonable examination and inspection of the KickScooter
every time before riding it.

Since it is impossible to predict and/or anticipate all and every scenario, condition, and/or circumstances under which a
KickScooter user may be exposed to risk and danger, the user manual is not intended to be an exhaustive list on how to
ride the KickScooter safely and/or avoid hazards related to the KickScooter. So, in addition, to adhere to the instructions,
the user shall also ride and/or use the KickScooter with responsibility, carefulness, precaution, and best judgment. The
user should always be a responsible rider, cautious, maintain proper speed and avoid all dangerous riding behaviors, as
well as traffic and/or road conditions when riding the KickScooter. For instance, you shall avoid speeding, overloading or
performing stunts of any kind. Do not try to touch the tires with your hands or feet when riding. The KickScooter is for one
rider only.

The KickScooter is a complex electronic and mechanic device. No one shall modify this KickScooter (including its
software) and/or enhance its performance capacity exceeding its maximum capacity recommended/permitted by this
use manual. No one shall conduct reverse engineering on the KickScooter. Only an authorized and professional
mechanics, technician, and/or services provider may dismantle and/or disassemble this KickScooter. Violation of the
foregoing will result in loss of any and all product warranty and may cause severe consequences, such explosion, fire,
and/or severe bodily injury or death.

Do not dispose of this KickScooter in landfill, by incineration, or by mixing with household trash. Serious danger / injury
can occur because of the electrical components and the battery. For information about battery and electrical waste,
please contact your household waste disposal service, your local or regional waste management office, or your
point-of-sale. The user shall not use any non-original accessories or dismantle or modify the KickScooter without
authorization. All damages, injuries, and damages to property arising from that place will be your sole responsibility and
risk.

The manufacturer and/or Segway reserve the right to make changes to the KickScooter, release firmware updates, and
update this manual at any time. The manufacturer and/or Segway may make improvements, update and changes to the
user manual due to typographical errors, inaccuracies of current information, new development and finding, or
modifications to programs and/or equipment at any time upon notice. The manufacturer and/or Segway reserves the
right to select proper way of notice such as via email, App, on Segway's website and/or updated e-copy of the user manual
that is published on Segway's website. Allillustrations and pictures are for illustration purposeonly and may vary from
actual device.

Thisis NOT a medical device, and itis NOT approved by any authority or association for any medical purpose.

This document should be considered as a permanent part of the KickScooter, and it shall be provided to a user together
with the KickScooter all the time.

Thank you again for choosing Ninebot KickScooter!



® Contact

Contact us if you experience issues relating to riding, maintenance and safety, and errors/faults with your KickScooter.

Americas:

Segway Inc.

P.0.BOX 3925

Alhambra, CA, 91803, USA

Toll Free: 1-888-523-5583

Technical Support Email: technicalsupport@segway.com
Website: www.segway.com

ninebot

Limited Warranty and Arbitration Agreement

Original instruction

Read carefully and keep for future reference. For more information, please visit www.segway.com
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NOTICE: PLEASE READ THIS LIMITED WARRANTY AND ARBITRATION AGREEMENT AND KEEP THIS
AGREEMENT FOR FUTURE REFERENCE. THIS AGREEMENT CONTAINS LIMITED WARRANTY
CLAUSES AND ARBITRATION CLAUSES WITH RESPECT TO Ninebot KickScooter (“PRODUCT") AND
ANY AND ALL TRANSACTION AND CLAIM RELATED TO AND/OR ARISING OUT OF THE PRODUCT.

THIS IS A BINDING LEGAL AGREEMENT (“AGREEMENT”) BETWEEN YOU (EITHER AN INDIVIDUAL OR
ENTITY) AND THE MANUFACTURER (“NINEBOT”), SEGWAY INC. (“SEGWAY”), AND THEIR
AFFILIATES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THEIR PARENT COMPANY, SUBSIDIARY, AFFILIATED
COMPANIES, PREDECESSOR, SUBSEQUENT COMPANY, ADMINISTRATORS, SUCCESSORS,
ASSIGNS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, EMPLOYEES, MEMBERS, AND SHAREHOLDERS)
(COLLECTIVELY “SEGWAY PARTIES"”), SEGWAY DEALERS AND THEIR AFFILIATES (AUTHORIZED
PRODUCT RETAILER AND SERVICE PROVIDER SHALL BE REFERRED TO AS “SEGWAY DEALER” AND
THEIR AFFILIATES ARE COLLECTIVELY REFERRED TO AS “SEGWAY DEALERS”).

PURCHASING THE PRODUCT, OPENING THE PRODUCT PACKAGING, USING THE PRODUCT,
RETAINING THE PRODUCT, EXPLOITING THE BENEFITS OF THIS AGREEMENT, OR ELECTRONIC
ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT SHALL CONSTITUTE ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT,
REGARDLESS OF WHETHER YOUR ARE THE ORIGINAL PURCHASER, GIFT RECIPIENT, USER, OR
OTHER RECIPIENT OF THE PRODUCT. IN AN EVENT YOU, AS A PARENT(S) OR LEGAL GUARDIAN(S),
PURCHASE THIS PRODUCT ON BEHALF OF OR FOR YOUR CHILDREN, YOU HEREBY CONSENT TO
AND APPROVE IN ALL RESPECTS THE TERMS AND CONDITIONS OF THE AGREEMENT AND AGREE
THAT BOTH YOU AND YOUR CHILDREN SHALL BE BOUND BY THIS AGREEMENT. YOU
ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU RECEIVE SUFFICIENT NOTICE OF THIS AGREEMENT AND
YOU AGREE TO THIS AGREEMENT.

THE AGREEMENT ONLY AND EXCLUSIVELY APPLIES TO THE PRODUCT DISTRIBUTED AND/OR
SOLD BY AND/OR THROUGH SEGWAY PARTIES OR SEGWAY DEALERS IN THE NORTH AMERICAN
MARKET. IF YOU ARE NOT A RESIDENT IN THE NORTH AMERICAN MARKET, PLEASE CONTACT US
BEFORE USE OF THE PRODUCT AS YOU MAY NOT HAVE A WARRANTY OR HAVE A DIFFERENT
WARRANTY THAN THE ONE PROVIDED HEREIN.

THE LIMITED WARRANTY CAN ALSO BE FOUND ONLINE AT:
https://www.segway.com/warranty-information, AND IN THE DOCUMENTATION PROVIDED WITH
THE PRODUCT. This information was last updated April, 2022.

AN'WARNING

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT
POSSESS NECESSARY EXPERIENCE AND SKILLS, OR IS AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT
ACCORDING TO THE USER MANUAL, INSTRUCTIONS, GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS MAY
CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR PROPERTY DAMAGES.

PLEASE READ EACH AND EVERY SECTION OF THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE USE OF THE
PRODUCT. YOU ARE ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR PROFESSIONALS AND ADVISORS
REGARDING THE INFORMATION PROVIDED HEREIN, ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY
AND YOUR LEGAL RIGHTS AND DUTIES.

A PARENTAL OR LEGAL GUARDIAN’S DECISION TO ALLOW CHILD TO USE, OPERATE AND/OR RIDE
ON THE PRODUCT SHALL BE BASED ON THE CHILD'S MATURITY, SKILL AND ABILITY TO FOLLOW
RULES (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARNINGS, SAFETY RELATED INFORMATION
PROVIDED IN THE USER MANUAL). CHILDREN SHALL NOT BE LEFT UNATTENDED WHILE USING,
OPERATING, AND/OR RIDING ON THE PRODUCT. PARENTAL OR LEGAL GUARDIAN SUPERVISION
IS REQUIRED AT ALL TIMES. PROTECTIVE GEAR AND PROPER HELMET MUST BE USED WHILE
USING, OPERATING, AND/OR RIDING ON THE PRODUCT.

© Limited Warranty

This Limited Warranty by Segway covers only defect(s) in material or workmanship of the Product under normal use that
may exist at the time when it is sold by Segway, and the Limited Warranty by Segway shall not apply to any defect,
defective condition and/or damages to the Product that is caused by another person or you after it is sold by Segway. The
Limited Warranty does not apply to normal wear and tear and/or deterioration associated with use of the Product. In the
event that a defect covered by this Limited Warranty occurs, Segway and/or other Segway Parties (as applicable) in its
sole discretion will repair or replace defective Product in accordance with this Limited Warranty. The applicable Limited
Warranty Period commences on the first date that a new Product is purchased from an authorized retailer of the Product.
This warranty gives you specific legal rights, and if you are a consumer in the United States of America, you may also have
other rights which vary from State to State.
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Name of the Component Limited Warranty Period

Frame

Dashboard & Power Button
Controller Assembly

Hub Motor

Battery Compartment
Handlebar 2 years
Stem Top

Front Wheel Hub
Front Fork

Battery Assembly
Drum Brake
Folding Stem
Bearing Headset
Controller Cable
Brake Cable

1year

Charger

Brake Lever

Bell

Twist-grip Throttle
Tire Tube

Tire

180 days

Rubber Plug

Headlight

Taillight

Turn Signal Assembly
Reflector

Front/Rear Fender Assembly
Front Fork Cover

Decorative Part 90 days
Decorative Cover
Decorative Strip
Foot Pad
Charger Port
Handlebar Grip
Handlebar Cap
Dashboard Cover
Kickstand

The parts repaired or replaced under the Limited Warranty are covered only for the remainder of the warranty period of
the Product.

THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT AND ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL OTHER
EXPRESS WARRANTIES. SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF
PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED WARRANTY. THE
FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO ANY MANDATORY LAW THAT
PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION, OR MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY
THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE
EFFECTIVELY EXCLUDED, RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS
APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT REQUIRED BY THE
APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW
LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.
(TO NEW JERSEY CONSUMERS, THIS PARAGRAPH SHALL NOT APPLY TO YOU.)

O Limited Warranty Service and Maintenance

Warranty services will be made at no charge to you for labor and parts. Unless explicitly informing you otherwise in writing,
warranty services will be provided by an authorized service provider of the Product that is an independent contractor. For
warranty services, parts replaced by Segway will be retained by and become the property of Segway.

Segway's online services are available at http://www.segway.com/support/after-sale-service-polices/. During your use
of the Product, if you believe the Product or its component is defective and/or does not work correctly. PLEASE
IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE
PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOURSELF, THE
OTHERS AND/OR CAUSE PROPERTY DAMAGES. Thereafter, please immediately contact Segway at
technicalsupport@segway.com. Segway's technical support personnel are available to assist you online or over the phone
in diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions. In the event the warranty services are required,
please prepare for the following materials including (i) proof of the original purchase of the Product from Segway Dealers,
(ii) the Product’s serial number, and (iii) description of the defect if applicable. Upon the verification of your eligibility to
Limited Warranty and/or services, you should provide your name, email address, mailing address and contact phone
number. After receipt of reasonable and necessary information and document(s) requested by Segway and verification of
eligibility to warranty services, Segway will issue you a Return Material Authorization (“RMA") to facilitate and process
your product warranty services and/or warranty claim. Segway will direct you to an authorized service provider for
warranty services. You shall exercise your warranty rights per RMA within thirty (30) days. (WARNING: IF YOUR
WARRANTY CLAIM(S) IS SAFETY RELATED, HAS SAFETY IMPLICATION AND/OR INVOLVES SAFETY RISK AND/OR
CONCERN, YOU SHALL NOT USE THE PRODUCT UNTIL AND UNLESS IT IS PROPERLY INSPECTED, EXAMINED AND
REPAIRED (IF NECESSARY) BY AN AUTHORIZED SERVICE PROVIDER.)



You shall be responsible for the cost of shipping and risk of loss and damage that may occur during the shipment from you
to Segway and (ii) from Segway to you. You must include your defective Product or component within the original or
Segway approved packaging, which will be provided at your cost, for shipment of the Product to Segway. You shall
defend, indemnify, and hold Segway harmless any loss and/or damages that may be caused by your improper packaging
or shipment of the Product or component to Segway.

An authorized service provider of Product will inspect your returned Product. If per an authorized service provider’s
service report, Segway reasonably determines that the problem is not covered by the Limited Warranty, Segway will notify
you and inform you of service or replacement alternatives that are available to you on a fee basis, or Product will be
returned to you unrepaired. Segway reserves the right to charge you fees and costs related to such inspection services
and shipment fees (if any), if it is fair and reasonable under the circumstances. In the event that any services is not
covered by the Limited Warranty and you reject a paid service recommended by Segway Parties and/or Segway Dealer,
you understand and acknowledge that failure to repair and/or services the Product may increase the risk of fall and/or
Product failure which may result in severe property damages, severe bodily injury or death, and you agree that this is your
informed consent to take such risk. You have the right to dispute Segway's denial of warranty claim and/or services, and
seek for remedies afforded by law and this Agreement.

Maintenance is not covered by the Limited Warranty and it shall be at your own cost. Proper maintenance is essential for
the well-being of the Product. Improper, insufficient and/or lack of maintenance increases risk of the Product failure, and
failure of the Product due to such reasons is not covered by the Limited Warranty. An authorized service provider of the
Product is generally considered as a proper person to provide maintenance services. You may perform maintenance
services on your Product, if you have sufficient and necessary skills and knowledge on how to do it. This will not void the
Limited Warranty, but any Product failure, defect and/or damages to other part of the Product that is caused by your
improper maintenance shall not be covered by the Limited Warranty and are at your own risk and cost.

© Limited Warranty Eligibility

3.1  Your service request must be received by Segway within the Limited Warranty Period as described above, and the
authorized service provider assigned by Segway for the services must receive your Product for warranty services
purpose within the Limited Warranty Period and in accordance with the Limited Warranty Service Process defined
above.

3.2 Your Product must be purchased from a Segway Dealer.

3.3 You must provide the original purchase receipt.

34 Your Product must have the serial number clearly legible, unobscured, untampered and unmodified.

3.5  All tamper-resistant seals must be intact, in place and unmodified.

3.6 If the Product is NOT serviced and/or repaired by an authorized service provider, and/or if aftermarket, unauthorized
or recycled part is used to repair the Product, this will not void the Limited Warranty. However, Segway and the
Limited Warranty shall not be responsible for any Product failure, defect and/or damages to the other part of the

Product that is caused by such unauthorized services and/or repair, and/or use of such aftermarket or recycled parts.

3.7 The Limited Warranty is VOID, if the Product is used in the following activities: racing, competition or rental.

O Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty does not cover and excludes damage to, defect in and/or failure of your Product or any component

thereof caused by:

4.1  Abuse, misuse, recklessness, negligence, or commercial use.

4.2 Improper charging, storage, maintenance, and/or operation of the Product.

4.3 Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.

4.4 Accident, collision, riding at an unsafe speed and/or road conditions and/or environment

4.5 fire damage, water damage, chemical damage, damages caused by outside forces, use of the Product outside of the
Product’ s working temperature range, high-pressure water spray, earthquake, dropping, loading with excessive
weights.

4.6  Modifications of Products including mechanical parts, electronic parts, and/or software embedded in the Product
that is not explicitly and clearly authorized by Segway in writing.

4.7  Subject to section 3.6, improper service, repair, installation, and maintenance by person(s) that is not an authorized
service provider of the Product.

4.8 Subject to section 3.6, use of non-genuine Segway parts or parts not authorized by Segway, incorporation or use of
unsuitable attachments or parts.

4.9 Cosmetic damages.

4.10 Normal deterioration associated with use of Product, wear and tear.

4.11 Shipment of the Product to an authorized service provider or service center for service.

4.12 Vandalism, theft, crime.

4.13 Natural disaster, act of nature.



© DISCLAIMER AND LIMITATION OF LIABILITY

5.1 SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DO NOT ASSUME, OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME ON ITS
BEHALF, ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS,
ACCESSORIES, SERVICES, REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.

5.2 SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH
MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE
REPAIR, OR FOR ANY OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES THE PURCHASER MAY HAVE AS A
RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU

5.3 INNOEVENT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL CLAIMS
UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING OUT OF OR RELATED
TO THE PURCHASE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE) OR
OTHEWISE EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO
SEGWAY'S SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN NO EVENT SHALL BE SEGWAY OR OTHER SEGWAY
PARTIES BE LIABLE TO ANY PERSON FOR CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY,
PUNITIVE OR ENHANCED DAMAGES ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE
PURCHASE OF THE PRODUCT, ANY BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER'S DUTIES
REGARDLESS OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT SEGWAY OR
OTHER SEGWAY PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND (C) THE LEGAL OR

EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS BASED, UNLESS SUCH
LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW. THE FOREGOING LIMITATIONS OR
EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE
RIGHT OR CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS
AGREEMENT FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT
THAT SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU.
SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

5.4  To the extent permitted by applicable law, SEGWAY PARTIES hereby DISCLAIM any liability and thereby shall not be
responsible for any damages, including but not limited death, bodily injury or damages to property, arising out of or
related to any conduct (including misconduct), action, inaction, act (including failure to act), omission or negligence
by any authorized or unauthorized dealer, distributor, wholesaler, retailer or third party that involves into
distribution of Product or the services thereto. To the extent permitted by applicable law, the explicit

representations and warranties, if any, provided herein, shall be the only warranties and representations made by
SEGWAY PARTIES to any consumer or end user. SEGWAY PARTIES shall not be responsible for any other
warranties and/or representations that may be given and/or provided by another person, unless Segway Parties
have in a written form explicitly authorized such additional warranty and/or representation to be given to consumer
or end user.

5.5 If you are a New Jersey consumer, sections 5.2-5.4 shall not apply to you. FOR NEW JERSEY CONSUMERS, TO THE
EXTENT PERMITTED BY NEW JERSEY LAW, SEGWAY PARTIES AND SEGWAY DEALERS ARE NOT RESPONSIBLE
FOR ANY LOSS OF USE OF A PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE
OR OTHER LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT
PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, EXEMPLARY,
PUNITIVE OR ENHANCED DAMAGED, YOU MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR.

O Claims, Dispute Resolution and Mandatory Arbitration

THE CLAUSES CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND SEGWAY PARTIES AND SEGWAY
DEALERS. THE CLAUSES CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS, AND IT IS YOUR RESPONSIBILITY TO
READ THE FOLLOWING SECTIONS. YOU CAN OPT OUT OF THE AGREEMENT WITHIN 30 CALENDAR DAYS OF THE
FIRST CONSUMER PURCHASE BY EMAILING OPTOUT@SEGWAY.COM AND PROVIDING THE APPLICABLE
INFORMATION. FOR MORE DETAILS, PLEASE SEE SECTION 6.3.

6.1 Binding Arbitration

Segway Parties and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in connection with this
agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the product, whether based in contract, tort, fraud,
misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for death, injury or
property damages, shall be submitted to binding arbitration upon the request of either party upon the service of that
request on the other party. This arbitration clause shall apply all the persons in privity with you, including your family
members, beneficiaries and assigns.

The arbitration shall be conducted by the American Arbitration Association (AAA) pursuant to its Commercial Arbitration
Rules and the Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes (collectively “AAA Rules”). The AAA Rules are
available online at adr.org, or by calling the AAA at 1-800-778-7879. The arbitration shall be conducted before a single
arbitrator, whose award may not exceed, in form or amount, the relief allowed by the “Liability Disclaimer and Limitation”
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clause herein subject to the applicable law. The arbitration tribunal shall have the power to rule on any challenge to its own
jurisdiction or to the validity or enforceability of any portion of the agreement to arbitrate. Any decision of the arbitrator
shall be final and may be entered into any judgment in any court of competent jurisdiction. You waive the right to have
your claim heard in a court of law and by jury.

You waive the right to participate in class actions arising from or relating to any and all claims and disputes with Segway
Parties. You agree to arbitrate solely on an individual basis, and that this agreement does not permit class arbitration or
any claims brought as a plaintiff or class member in any class or representative arbitration proceeding. The arbitral
tribunal may not consolidate more than one person's claims, and may not otherwise preside over any form of a
representative or class proceeding. In the event the prohibition on class arbitration is deemed invalid or unenforceable,
then the remaining portions of the arbitration agreement will remain in force.

Section 6 “Claims and Dispute Resolution” clause shall survive upon termination or expiration of this agreement and/or
limited warranty or in an event that this agreement and/or limited warranty is held as void, avoidable, invalid or
unenforceable, either in whole or partially, by a competent adjudication institution with actual authority and jurisdiction
over this matter.

Segway Parties require and you hereby agree that you shall arbitrate your claims against Segway Parties pursuant to the
arbitration described above prior to your exercise of your rights pursuant to title of the Magnuson-Moss Warranty Act.
Title i of the Magnuson-Moss Warranty Act does not require you to pursue rights and remedies available to you that are
not provided by title i of the Magnuson-Moss Warranty Act.

6.2 Small Claim

For any arbitration in which your total claims, exclusive of attorney fees and expert witness fees, is $5,000.00 or less
(“Small Claim”), the arbitrator may, if you prevail, award your reasonable attorney fees, expert witness fees and costs as
part of any award on the condition of the arbitrator’s actual and affirmative finding that the claim is non-frivolous. In a
Small Claim case, you are required to pay no more than half of the total administrative, facility and arbitrator fees, or
$50.00 of such fees, whichever is less, and Segway Parties shall pay the remainder of such fees. In a Small Claim case,
Segway Parties shall not recover any attorney fees provided that your claim is non-frivolous. Administrative, facility and
arbitrator fees for arbitrations in which your total claimed damages, exclusive of attorney fees and expert witness fees,
exceed $5,000.00 (“Large Claim”), shall be determined according to AAA Rules. In a Large Claim case, the arbitrator may
grant to the prevailing party, or apportion among the parties, reasonable attorney fees, expert witness fees and costs. The
arbitrator shall be entitled to award declaratory or injunctive relief upon request by any party.

6.3 Opt Out

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY AND OTHER
SEGWAY PARTIES NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER
PURCHASER’S PURCHASE OF THE PRODUCT. TO OPT OUT YOU MUST SEND NOTICE BY E-MAIL TO SEGWAY AT
OPTOUT@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT LINE: “ARBITRATION OPT OUT.” THE OPT OUT NOTICE BY E-MAIL

MUST INCLUDES (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON
WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE
SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT OUT LETTER TO
SEGWAY AT: SEGWAY INC., SEGWAY INC. P.O. BOX 3925, ALHAMBRA, CA 91803, USA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN
THIRTY (30) CALENDAR DAYS FROM THE DATE OF THE FIRST END USER’S PURCHASE OF THE PRODUCT FROM
SEGWAY DEALER . THE OPT OUT LETTER SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMAITON: (A) YOUR NAME, EMAIL
ADDRESS, MAILING ADDRESS AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED;
(C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS
FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER ELECTS TO OPT OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY
THIS LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION
PROCEDURE. ELECTION TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE
OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY, AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED
WARRANTY.

6.4 Federal Arbitration Act

The Federal Arbitration Act governs this arbitration clause. This agreement evidences a transaction in interstate
commerce, and thus the Federal Arbitration Act governs its interpretation and enforcement.

6.5 Procedure
The following is a description of the arbitration process

A. Mail a Notice of Dispute to Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties. Prior to initiating arbitration against
Ninebot Parties, you must first notify Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties of your dispute in good faith.
Please include your contact information, your concerns, and the relief you intend to seek from Ninebot Parties, and any
information you believe would be helpful in resolving the dispute. Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties will
review your Notice of Dispute to determine whether Ninebot Parties may settle it with you to avoid arbitration. The notice
should be sent by certified mail to Attention: Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110. Please keep
a copy of your notice for your records.

B. Wait 30 Days. Ninebot Parties will review your Notice of Dispute within thirty (30) days of Ninebot's receipt of your
Notice of Dispute. If you do not hear from Ninebot within thirty (30) days of its receipt of your Notice of Dispute, you may
proceed with filing an arbitration claim against Ninebot Parties. Should Ninebot provide you a written settlement offer,
please keep this settlement offer because Ninebot Parties and you will be required to show this settlement offer to the
arbitrator. Notwithstanding the foregoing, such offer, if any, shall not be shown to the arbitrator until after the arbitrator’'s
determination on the merits of your claim.

C. Complete a Demand for Arbitration. You can initiate arbitration by completing a Demand for Arbitration that includes a
basic statement of the (i) names and addresses and telephone numbers of the parties involved; (ii) your description of the
dispute; and (iii) your short statement detailing why you are entitled to relief.
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D. Send Ninebot Parties Your Demand for Arbitration. You can send Ninebot and/or the other relevant Ninebot Parties
your Demand for Arbitration at the following address: Attention: Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH
03110. Please keep a copy of your notice for your record.

E. Send AAA Two (2) Copies of Your Demand for Arbitration. The Demand for Arbitration includes the address that you are
to send two (2) copies of your Demand for Arbitration. This address is AAA Case Filing Services at 1101 Laurel Oak Road,
Suite 100, Voorhees, NJ 08043. You should also include a copy of this warranty policy, and the appropriate filing fee.
Ninebot Parties will reimburse you for this filing fee. If you cannot afford to pay the filing fee, please contact Ninebot, and
Ninebot will pay the filing fee for you if your claims seek a remedy less than $75,000. AAA has an online filing option that
you can find on its website: www.adr.org.

F. AAA Appointment of Arbitrator. If no claim in the arbitration exceeds $75,000, the AAA will appoint an arbitrator and
notify you and Ninebot Parties of the arbitrator’'s name and qualification. The AAA requires all arbitrators to check for any
past or present relationships with the parties, potential witnesses, and the parties’ attorneys. If the arbitrator has any such
relationship, the AAA will inform Ninebot Parties and you. If either you or Ninebot Parties object to the AAA’s choice of
arbitrator, we'll have seven (7) days to inform the AAA.

G. Choose the Type of Hearing You Would Like. Unless you and Ninebot Parties agree to have any arbitration hearings
somewhere else, the arbitration will take place in the county (or parish) that you purchased the Product. If your claim is for
$10,000 or less, you may choose to have the hearing conducted by telephone or in person. Alternatively, you may choose
to proceed to conduct the entire arbitration through written correspondence with the arbitrator that doesn’t include an
interactive hearing. Once the AAA has commenced the arbitration, you have ten (10) days to inform the AAA of your
choice of hearing. If you don't make a choice, the AAA will conduct the arbitration by written correspondence without an
interactive hearing. If your claim exceeds $10,000, the right to a hearing will be determined by the AAA rules. Those rules
currently provide for an in-person hearing if your claim exceeds $10,000, but you and Ninebot Parties may agree whether
that hearing is in person or by telephone, or whether to instead proceed with written correspondence.

H. Arbitrator’s Decision. Within fourteen (14) days from the conclusion of the in-person or telephone hearing, or from the
submission of all written evidence to the arbitrator if you have elected to conduct the arbitration through written
correspondence, the arbitrator will render a written decision. That decision will include the essential findings and
conclusions upon which the arbitrator based his or her award. Ninebot Parties will immediately respond to the arbitrator
notifying the arbitrator whether, and to what extent, Ninebot Parties will abide by the decision, perform the obligations it
has agreed to do. Any decision by the arbitrator may be utilized by any party for any reason.

|. The parties agree to keep strictly confidential any conduct, communication, and information disclosed and/or
communicated to the other party under Section 6 (Claims, Dispute Resolution and Mandatory arbitration), including but
not limited to the existence of dispute resolution, mediation (if the parties agree to conduct mediation), settlement,
arbitration, arbitral proceedings, submissions made by the parties and the decisions made by arbitral tribunal, including its
awards to the extent not already in the public domain, except in judicial proceedings related to the award or where
required by applicable law.

@ Statute of Limitation

The parties agree that any direct or indirect dispute, controversy, or claim arising out of, related to, or in connection with

this Agreement, the Limited Warranty, the sale, condition, or performance of the Product, whether based in contract, tort,

fraud, misrepresentation or any other legal theory at law or in equity, including but not limited to any claims for death,
injury or property damages, must be commenced within one year after the cause of action has occurred.

O Severability

If any term, clause, or provision of this Agreement is invalid, illegal or unenforceable in any jurisdiction, such invalidity,
illegality, or unenforceability shall not affect any other term, clause or provision of this Agreement or invalidate or render
unenforceable such term, clause or provision in any other jurisdiction. Upon a determination that any term, clause, or
provision is invalid, illegal, or unenforceable, the parties shall negotiate in good faith, and if negotiation fails, the arbitral
tribunal may modify this Agreement to give effect to the original intent of the parties as closely as possible in order that
the transactions contemplated hereby be consummated as originally contemplated to the greatest extent possible.

© Language

This Agreement may be translated into different languages. In the event of a conflict, the English version shall prevail and
control.
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Merci d'avoir choisi un produit de la série Ninebot KickScooter (ci-apres dénommeé KickScooter) !

Pour profiter des nombreuses fonctionnalités de votre KickScooter et |'utiliser en toute sécurité pour vous-méme et les autres,
veuillez lire et suivre ce manuel utilisateur. L'utilisateur doit préter une attention particuliere aux avis «

ATTE NTIO N »et <<& AVE RT I SS E M E NT » dans ce manuel utilisateur. L'utilisateur

doit également lire et suivre les avis et instructions relatifs au fonctionnement et/ou a la sécurité communiqués par le fabricant
et/ou Segway sous d'autres formes (telles que via I'application du produit ou des e-mails) de temps a autre. Sachez que le
manuel utilisateur et les autres communications du fabricant et/ou de Segway ne sont pas en mesure de fournir une liste
exhaustive de tous les risques liés a ce KickScooter. L'utilisateur doit toujours utiliser son bon sens et son meilleur jugement
lorsqu'il conduit et/ou utilise ce KickScooter.

AVE RT I SS E M E NT Pour prévenir les blessures, I'utilisateur doit lire le manuel d'utilisation.

i

IMPORTANT ! Lire attentivement et conserver pour référence future chaque fois que vous le jugez nécessaire. Pour plus
d'informations, veuillez visiter www.segway.com

@ Sécurité de conduite

VEUILLEZ SUIVRE CORRECTEMENT LES INSTRUCTIONS SUR LA CONDUITE SECURITAIRE DANS CE MANUEL
UTILISATEUR. VEUILLEZ PROFITER DE CE KickScooter DE MANIERE RESPONSABLE, EN TOUTE SECURITE ET
CORRECTEMENT. LE NON-RESPECT AUGMENTERA LE RISQUE DE CHUTE ET/OU D'ACCIDENT QUI POURRAIT ENTRAINER
DES CONSEQUENCES GRAVES, TELLES QUE DES DOMMAGES MATERIELS, DES BLESSURES CORPORELLES, DES
BLESSURES GRAVES OU LA MORT

En conduite

1. L'utilisateur ne peut conduire ce KickScooter sur route que si cela est autorisé par la loi et/ou la réglementation locale.
L'utilisateur doit conduire ce KickScooter conformément a toutes les lois et/ou réglementations applicables. NE PAS
empiéter sur un terrain/local privé. Ce KickScooter ne doit pas étre utilisé a l'intérieur.

2. CeKickscooter peut étre utilisé par des personnes agées de 14 a 60 ans. Les personnes dont les capacités physiques,
sensorielles et mentales sont limitées, ou qui manquent d’expérience, doivent étre surveillées ou recevoir des instructions
concernant |'utilisation de I'appareil en toute sécurité. Les enfants nedoivent pas jouer avec |'appareil. Le nettoyage et

I'entretien par I'utilisateur ne doivent pas étre effectués par des enfants sans surveillance.Ce KickScooter est destiné a
transporter un seul conducteur, aucun passager.

3. NePAS accélérer ou freiner brusquement lorsque vous conduisez.

4. Veuillez utiliser deux mains pour tenir le guidon et vous tenir debout sur deux pieds sur le KickScooter pour réduire le
risque de perte d'équilibre.

5. Une vitesse rapide nécessite une distance de freinage plus longue et augmente le risque de chute et/ou de collision.

6. Ralentissez toujours pour vous préparer a prendre un virage, a vous engager sur une autre voie, a éviter les obstacles ou
les nids-de-poule sur la route et les collisions. Ralentissez a I'approche d'intersections, de routes principales, de virages, de
routes glissantes ou difficiles, ou lorsque vous entrez dans un environnement inconnu.

7. NEroulez PAS a une vitesse dangereuse. L'utilisateur doit toujours utiliser son meilleur jugement pour conduire de
maniére responsable, sire et correcte.

8. Restez attentif a I'environnement et roulez sur la défensive. Gardez toujours une distance de sécurité avec les autres (par
exemple, les véhicules a moteur et les piétons). Veuillez éviter les zones fortement fréquentées.

9. L'utilisateur doit signaler sa présence a l'approche d'une autre personne et/ou d'un véhicule, en particulier lorsque
I'utilisateur de ce KickScooter se trouve dans I'angle mort des autres et/ou peut ne pas étre remarqué par les autres.

10. Cédez le passage lorsque la loi I'exige ou lorsque cela peut réduire le risque de collision, de chute ou d'autre accident.

11. LeKickScooter est congu pour étre utilisé sur une surface seche, plane et dure, sans obstacles, bosses, trous et autres
dangers (pour plus de détails, veuillez vous référer aux spécifications du KickScooter fournies dans le manuel utilisateur).
Veuillez éviter de franchir des obstacles, de rouler sur des terrains accidentés, des nids-de-poule, des surfaces glissantes,
des terrains meubles et des pentes raides. Ne roulez PAS sur une rampe ou une inclinaison qui dépasse la pente maximum
admissible.

12. N'utilisez PAS de téléphone portable, d'appareil photo, de casque audio, d'écouteurs et/ou n'effectuez aucune autre
activité susceptible de vous distraire pendant la conduite.

13. NEroulez PAS par mauvais temps comme la neige, la pluie ou le vent fort.

14. NE roulez PAS sur des routes mouillées, boueuses, verglacées et/ou glissantes.

15. NE laissez PAS le KickScooter devenir mouillé. Vous risqueriez d'endommager les batteries et d'entrainer un incendie ou
une explosion en raison d'une batterie humide.

16. NE PAS utiliser le KickScooter aprés le coucher du soleil (sauf si cela est autorisé par la loi locale) ou lorsque la visibilité est
trop faible pour qu'un utilisateur puisse conduire en toute sécurité.

17. NE PAS conduire le KickScooter trop prés d'une source d'eau

18. Siune anomalie se produit (par exemple, un bruit anormal, des secousses, de la fumée ou un code ou un signal d'erreur
sur le tableau de bord), I'utilisateur doit immédiatement arréter de rouler et contacter le service apres-vente. N'utilisez
PAS le KickScooter tant que la cause de I'anomalie n'a pas été identifiée et réparée par un centre de service agréé ou le
service aprés-vente.

19. Ne touchez pas les pneus en mouvement ou en rotation.

20. Apres avoir conduit le KickScooter, NE touchez PAS le systeme de freinage, car les bords tranchants peuvent causer des
blessures et/ou le frein peut étre chaud
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21. Cessez immédiatement d'utiliser ce KickScooter et utilisez un autre moyen de transport dés que vous ressentez un
malaise ou que vous pensez qu'il y a un probleme.

22. Arrétez immédiatement d'utiliser le KickScooter sil'accélérateur se bloque.

23. Une utilisation prolongée du scooter peut entrainer le blocage de I'accélérateur électronique. Si cela se produit, cessez
immédiatement d'utiliser le SuperScooter et contactez le service aprés-vente pour les opérations de maintenance.

« Préparation a la conduite »

1. Assurez-vous que le guidon est stable, que le systeme de direction est correctement réglé et adapté a I'utilisation, et que
les roues avant et arriere ne tremblent pas ou ne sont pas desserrées. Vérifiez que les roues avant et arriere ne sont pas
branlantes ni mal fixées.

2. Assurez-vous que les freins avant et arriére fonctionnent normalement. Assurez-vous que la fonction et le mécanisme de
freinage fonctionnent correctement.

3. Assurez-vous que tous les éléments de connexion et le mécanisme de pliage sont correctement serrés et non cassés, et
que les freins et les roues sont en bon état. Les écrous autoserrants ainsi que les autres fixations autoserrantes peuvent
perdre de leur efficacité et nécessiter un resserrage.

4. Vérifiez I'état du niveau de la batterie, de I'éclairage, de I'affichage du tableau de bord, etc. et assurez-vous qu'ils

fonctionnent normalement.

Assurez-vous que les catadioptres ne sont pas endommagés ou sales.

Assurez-vous que les performances et I'état des pneus sont normaux et appropriés.

Assurez-vous que toutes les autres fonctions et pieces du KickScooter fonctionnent normalement.

Anomalie (telle qu'un code d'erreur, des secousses, du bruit et/ou de la fumée du moteur), une décoloration ou un

changement de couleur du matériau (en particulier dans les zones qui subissent de fortes contraintes lorsque le

KickScooter est en mouvement ou en fonctionnement), rayure, fissure, fixations desserrées, et/ou des pieces

manquantes (telles que des vis, des boulons et/ou des écrous) indiquent fortement qu'il n'est pas str de conduire le

KickScooter.

o N oo

9. Eliminez les arétes vives causées par I'utilisation.
10. Portez toujours des chaussures, des vétements, un casque et un éguipement de protection appropriés (tels que des

genouilleres et des coudieres) lorsque vous roulez. Utilisez un casque de vélo ou de planche a roulettes agréé qui s'adapte

correctement, en mettant la mentonniere ; casque protégeant l'arriere de votre téte. Retirez ou attachez tout ce qui pend
(ex. vétements, cheveux, bijoux, etc.) qui pourrait se prendre dans n'importe quelle piece en mouvement.

11. Ne mettez PAS le KickScooter en marche a moins qu'il ne soit garé sur un sol plat.

12. NE PAS transporter et/ou attacher d'objet sur le guidon. Toute charge attachée au guidon affectera la stabilité du
KickScooter, ce qui augmente le risque de chute, de blessure et de conséquences plus graves.

13. NE PAS transporter de sac a dos lourd et NE PAS transporter de bagages et/ou de cargaison, ce qui augmente le risque de

perte d'équilibre, de distraction, de chute, de collision et d'autres accidents.

14. Ne conduisez PAS lorsque la température est en-dehors de températures de fonctionnement de I'appareil (voir
Spécifications) car une température basse/élevée limitera la puissance/le couple maximum.

15. Pour votre sécurité et pour une meilleure expérience de conduite, veuillez effectuer un entretien régulier sur le

KickScooter, et assurez-vous également que le KickScooter sera inspecté et réparé par un centre de service agréé et/ou un
technicien régulierement et selon les besoins. Pour plus d'informations, veuillez vous reporter aux sections « Maintenance
et entretien » et « Calendrier d'entretien recommandé ».

16. Assurez-vous que tout utilisateur lise attentivement et comprenne le manuel d'utilisation et comment utiliser
correctement le KickScooter avant de conduire le KickScooter.

« Stationnement »

Stationnez toujours avec la béquille sur une surface plate et stable. Une fois que le KickScooter est sur sa béquille, vérifiez sa
stabilité pour éviter tout risque de chute (par glissade, coup de vent ou légére secousse). Ne bloquez pas la route, les voies
d'entrée et/ou ne le garez pas a un endroit interdit par la loi et/ou dangereux pour vous-méme et/ou les autres. Pour éviter le
vol du KickScooter, cadenassez la roue arriere lorsqu'il est garé.

« Ne doivent pas monter sur le KickScooter »

Enraison de sa forte puissance et de sa capacité de vitesse maximale, |'utilisateur doit avoir au moins Quatorze (14) ans pour

conduire ce KickScooter.

Les personnes suivantes ou toute personne dans les circonstances suivantes ne doivent pas conduire ce KickScooter :

1. Toute personne sous I'emprise de I'alcool ou de stupéfiants.

2. Toute personne n'ayant pas la capacité mentale suffisante pour suivre ce manuel de I'utilisateur et/ou conduire ce
KickScooter de maniére responsable, correcte et sre.

3. Toute personne souffrant d'une maladie pour lesquelles une activité physique intense est un risque pour sa santé.

Toute personne dont |a taille ou le poids excede les limites indiquées (voir Spécifications).

5. Toute personne plus vulnérable que la moyenne aux blessures et/ou aux chutes pouvant étre causées en relation avec ce
KickScooter en raison de son état physique et/ou de santé, d'une maladie et/ou de sa profession.

6. Lesfemmes enceintes.

»



@ Loi et divulgation d’ assurance

L'utilisateur doit vérifier et respecter les lois et/ou réglementations locales concernant la propriété et |'utilisation du
KickScooter. Il est de la seule responsabilité de I'utilisateur de conduire, d'utiliser et/ou d"éliminer le KickScooter conformé-
ment a ces lois et/ou réglementations. La loi et les réglements peuvent étre différents selon les états, les juridictions et/ou les
pays. Entre autres, ces lois et réglementations peuvent inclure : (1) Un casque peut étre exigé par la loi ou la réglementation
locale. (* Ce manuel de I'utilisateur exige toujours que vous portiez un casque et un équipement de protection approprié, sauf
si cela est interdit par la loi ou pour des raisons spéciales lorsque I'utilisation d'un casque et d'un équipement de protection est
susceptible de causer plus de mal que de bien.) (2) ce KickScooter peut étre tenu d'étre immatriculé et/ou d'obtenir une
licence en vertu de la loi ou de la réglementation locale. (3) Ce KickScooter ne peut pas étre utilisé sur route ou sur certaines
routes. Pour plus d'informations sur les exigences de conformité Iégales et/ou obligatoires sur |'utilisation et la propriété de ce
KickScooter, veuillez consulter et vérifier votre Iégislation locale.

Divulgation aux résidents et utilisateurs en Californie

VOS POLICES D'ASSURANCE NE PEUVENT PAS FOURNIR DE COUVERTURE POUR LES ACCIDENTS IMPLIQUANT CE
KickScooter. POUR DETERMINER SI UNE COUVERTURE EST FOURNIE, VEUILLEZ CONTACTER VOTRE COMPAGNIE
D'ASSURANCE. VOUS NE POUVEZ PAS MODIFIER OU ALTERER LE SYSTEME D'ECHAPPEMENT DE CE KickScooter POUR
L'AMPLIFIER OU CREER UN BRUIT EXCESSIF SELON LE CODE DES VEHICULES SECTION 21226, OU NE PAS RESPECTER
LES EXIGENCES D'EMISSION APPLICABLES PAR LE CODE DES VEHICULES SECTION 27156.

Divulgation aux résidents et utilisateurs dans d'autres Etats, territoires et pays.

VOS POLICES D'ASSURANCE NE PEUVENT PAS FOURNIR DE COUVERTURE POUR LES ACCIDENTS IMPLIQUANT CE
KickScooter. POUR DETERMINER SI UNE COUVERTURE EST FOURNIE, VEUILLEZ CONTACTER VOTRE COMPAGNIE
D’ASSURANCE.

® Maintenance et entretien

Pour votre sécurité et une meilleure expérience de conduite, veuillez effectuer une maintenance réguliere du KickScooter.

Soyez extrémement prudent et évitez de vous blesser ou blesser d'autres personnes ou d'endommager des biens et/ou votre
KickScooter. Si vous ne comprenez pas comment effectuer la maintenance et I'entretien conformément a ce manuel de
I'utilisateur ou si vous avez des questions a ce sujet, veuillez contacter I'équipe aprés-vente et/ou un centre de service agréé
pour obtenir de I'aide. Vous pouvez trouver un centre de service agréé en visitant https://store.segway.com/warranty-infor-
mation ou en contactant le service aprés-vente Segway.

Assurez-vous que le KickScooter est éteint, que le cable de charge est débranché, et que le capuchon en caoutchouc sur le
port de charge est hermétiquement fermé avant le nettoyage ; autrement vous pourriez vous exposer a un choc électrique ou
endommager les composants électriques.

KickScooter exposé a I'eau ou a la pluie.

Sile KickScooter est exposé a la pluie et/ou a I'eau, ce qui peut dépasser sa capacité d'étanchéité, veuillez le ranger a
I'extérieur dans un endroit approprié, a I'écart des batiments et des personnes jusqu'a ce qu'il soit sec. Par la suite, veuillez
contacter I'équipe aprées-vente et/ou un centre de service et/ou un technicien agréé pour une inspection et une réparation (si
nécessaire). N'essayez pas de démonter le KickScooter a des fins d'essuyage, d'inspection et/ou de réparation.

Nettoyage
A\ Avertissement

1. Sivous devez nettoyer le KickScooter, utilisez un chiffon doux et humide pour essuyer le chassis principal. Vous pouvez
frotter les salissures difficiles a enlever avec une brosse a dent et du dentifrice, puis nettoyer avec un chiffon doux humide.
NE PAS rincer le KickScooter

2. Nenettoyez PAS votre KickScooter avec de I'alcool, de I'essence, de I'acétone ou tout autre solvant corrosif/volatile. Ces
substances peuvent endommager et corroder I'apparence et la structure interne du KickScooter.

3. NELAVEZ PAS votre KickScooter avec un nettoyeur haute pression. N' UTILISEZ PAS de pressiond’ eau trop élevée et
n'utilisez pas de tuyaux haute pression pour nettoyer le KickScooter. Evitez de faire pénétrer de I'eau dans le port de
charge.

Charge et maintenance de la batterie

/N AVERTISSEMENT

1. Utilisez UNIQUEMENT le chargeur d'origine. NE PAS recharger immédiatement le KickScooter apres avoir roulé, veuillez le
laisser refroidir quelques temps. N'essayez pas de charger le KickScooter si le chargeur et/ou la prise de courant sont
humides.



2. Pour recharger la batterie, utilisez uniqguement le bloc d'alimentation amovible fourni avec cet appareil. Cet appareil
contient des batteries qui ne sont pas remplagables. L'appareil doit étre utilisé avec le chargeur de batterie fourni avec
|'appareil.

3. Comme pour tout appareil électronique, veuillez utiliser un parasurtenseur lors de la recharge, car il aidera a protéger le

KickScooter et/ou la batterie des dommages dus aux surtensions et aux pics de tension.

Tenir al'écart des matériaux combustibles lors de la charge et débrancher de I'alimentation une fois complétement chargé

Utilisez uniquement la batterie d'origine du fabricant.

Ne stockez PAS nine chargez la batterie a des températures autres que les limites précisées (voir spécifications).

NE PAS percer la batterie. NE PAS essayer de démonter la batterie. NE PAS toucher les contacts de la batterie. NE PAS

démonter ou perforer les carters.

8. Tenir les contacts de la batterie a I'écart des objets métalliques pour éviter les courts-circuits. Risque d'incendie. lIn'y a
pas d'éléments pouvant étre réparés par I'utilisateur.

9. NEPAS charger ou utiliser votre batterie si elle est endommagée ou si vous voyez une trace d'eau.

10. NE PAS exposer la batterie au feu. NE PAS jeter ou détruire la batterie.

11. Chargez la batterie apres chaque déplacement et évitez de vider complétement la batterie. Veuillez lire le manuel de
|'utilisateur avant de charger la batterie.

12. Référez-vous a la législation et aux réglementations locales en ce qui concerne le recyclage et/ou |'élimination de la
batterie.

N o

Rangement

Rangez votre KickScooter a l'intérieur. Ne le laissez pas a I'extérieur pendant des périodes prolongées. Le KickScooter doit
étre entreposé dans un environnement ol la température n'est pas supérieure a 45 °C (113° F) ou inférieure a -20 °C (-4° F). Si
latempérature de stockage est inférieure a 0 °C (32°F), ne le chargez pas avant de |'avoir placé dans un environnement chaud
(plus de 10 °C (50 °F).

AN AVERTISSEMENT

Une exposition a la lumiére du soleil et a des températures extrémes (qu'elles soient chaudes ou froides) accélérera le
processus de vieillissement des composants en plastique et peut réduire la durée de vie de la batterie.
Une exposition prolongée aux rayons UV, a la pluie et aux éléments peut endommager les matériaux du boitier.

REMARQUE

1. Méme lorsque le scooter est éteint, une consommation de batterie est toujours présente. Sile scooter n'est pas utilisé
pendant une longue période, chargez la batterie a au moins 50 % ou plus avant de le ranger. Il est recommandé de charger
la batterie une fois tous les 30 a 60 jours, sinon cela peut endommager les performances de la batterie en raison d'une
décharge excessive. L'électronique a l'intérieur de la batterie enregistre I'état de charge-décharge de la batterie, et tout
dommage causeé par une charge ou une décharge excessive ne sera pas couvert par la garantie du produit

2. Une batterie bien entretenue peut fonctionner correctement méme apres de nombreux kilometres de conduite. Lorsque le
scooter est utilisé a une température ambiante 25 °C (77 °F), I'autonomie et les performances de sa batterie sont
optimales ; lorsqu'il est utilisé a une température inférieure a 0 °C (32 °F), I'autonomie et les performances de sa batterie
peuvent diminuer. En regle générale, I'autonomie de la batterie est affectée par la température. Une basse température
réduira I'autonomie de la batterie.

Autres :

1. Leniveau de pression acoustique d'émission pondéré A est inférieur a 70 dB(A). Les vibrations mécaniques transmises
par le KickScooter sont inférieures a 2,5 m/s2. Marge de mesure : 1,5 m/s2.

2. L'utilisation de la machine entraine la transmission des vibrations dans tout le corps du conducteur.

3. Référence PLEV classe 2 alanorme EN 17128: 2020.

Inspection et réparation

AVE RT I SS E M E NT Effectuez toujours le dépannage dans un environnement sCr.
AVE RT I SS E M E NT NE PAS utiliser le KickScooter si un probleme n'est pas résolu.

L'inspection via le démontage et/ou la réparation de ce KickScooter doit étre effectuée par un centre de service et/ou un
technicien agréé et professionnel. Seuls des pieces, composants et/ou accessoires approuvés par le fabricant peuvent étre
utilisés sur les KickScooters. La violation de ce qui précede entrainera la perte de toute garantie du produit et augmentera
considérablement le risque de défaillance du produit, d'accident, de blessure corporelle grave et/ou de déces.

AVE RT I SS E M E NT Comme tout composant mécanique, ce KickScooter est soumis a de fortes

contraintes et a l'usure. Les différentes pieces et composants peuvent réagir différemment a I'usure, au cisaillement et/ou a la
fatigue. Une utilisation excessive du KickScooter (c'est-a-dire que le KickScooter, ses pieces et/ou composants sont utilisés
au-dela de leur durée de vie raisonnablement attendue) augmente le risque de défaillance du produit, ce qui peut entrainer des
conséquences graves telles que des blessures corporelles, des blessures corporelles graves, la mort et/ou des dommages a
des biens. Des fissures, des rayures et une décoloration dans les zones soumises a des contraintes élevées indiquent que le
composant a dépassé sa durée de vie et doit étre inspecté et remplacé. Notamment, I'usure, le cisaillement, la fatigue et/ou la
surutilisation des pieces et/ou composants peuvent se produire sans changement d'apparence observable de ces pieces
et/ou composants. De plus, certains problemes (en particulier pour ceux qui sont a un stade précoce) causés par I'utilisation
de ce KickScooter ne peuvent étre identifiés que par une inspection et un examen professionnels. Pour réduire le risque
d'accident pouvant étre causé par I'usure, la déchirure, la fatigue et/ou similaire, veuillez vous référer au « Calendrier
d'entretien recommandé » et obtenir un remplacement rapide pour les composants/pieces/accessoires usés. NE PAS abuser
d'un composant qui a dépassé sa durée de vie. Notamment, I'utilisateur doit immédiatement s'abstenir de conduire ce
KickScooter et le faire inspecter et réparer (si nécessaire) s'il a des inquiétudes concernant la sécurité et/ou les performances
de ce KickScooter, quel que soit le calendrier ci-dessous.



O Déclaration légale

IMPORTANT L'utilisateur doit lire attentivement I'intégralité du manuel de I'utilisateur et le comprendre entierement (en
particulier pour le contenu lié aux avertissements, aux mises en garde, au fonctionnement et a la sécurité du produit) et
respecter les instructions ci-dessus avant d'utiliser ce KickScooter. L'utilisateur doit toujours utiliser son bon sens et son
meilleur jugement lors de I'utilisation du produit. Le propriétaire de ce produit ne doit permettre a personne et/ou faire en
sorte qu'une autre personne I'utilise a moins que cette personne ne soit clairement informée des avertissements ci-dessus et
accepte de s'y conformer.

1

A réception du produit, I'acheteur ou destinataire de ce KickScooter doit immédiatement vérifier si le KickScooter et ses
accessoires sont en bon état.

Tous les composants et pieces séparés du KickScooter doivent étre correctement installés, conformément au Manuel de
|'utilisateur. Une installation et/ou un assemblage inappropriés peuvent endommager le produit ou augmenter
considérablement le risque de perte de controle, de défaillance du produit, de collision et de chute.

Le KickScooter peut contenir des composants amovibles et de petites pieces, ce qui peut créer un risque d'étouffement
Tenir les pieces en plastique a l'écart des jeunes enfants. Tenir les enfants éloignés du KickScooter, de son emballage, de
son revétement et/ou de ses pieces pour éviter les risques susmentionnés.

Ce KickScooter est une trottinette électrique a usage personnel. [l n'est PAS destiné a un usage commercial. Il est destiné
ades fins récréatives ordinaires et a des fins de transport personnel de courte distance, a condition que la loi et la
réglementation locales autorisent I'utilisation de ce produit sur la route. Le KickScooter ne doit PAS étre utilisé pour des
sports extrémes, des sports et/ou des performances a haut risque, des cascades, des courses sur route, des
compétitions et/ou des concours d'habiletés et/ou de performances, des activités similaires et/ou a toute autre fin
pouvant exposer I'utilisateur et/ou d'autres personnes a des risques déraisonnables ou élevés de blessures et/ou de
dommages.

L'utilisation de ce KickScooter implique un risque de blessure et/ou de perte pour I'utilisateur et/ou les autres, y compris,
mais sans s'y limiter, des blessures corporelles, des blessures corporelles graves, la mort et/ou des dommages matériels.
Comprendre le fonctionnement et les caractéristiques de ce KickScooter et suivre les instructions de sécurité aidera a
réduire le risque d'accident, mais n'éliminera pas tous les risques. En utilisant ce KickScooter, I'utilisateur accepte
d'assumer tous les risques liés a ce KickScooter, connus et inconnus, tels que les risques causés par une défaillance du
produit, la conduite d'un tiers et/ou la conduite de I'utilisateur (y compris la négligence).

L'utilisateur peut ne pas avoir I'expérience, la compétence, la capacité et/ou les aptitudes nécessaires et suffisantes pour
utiliser le KickScooter et/ou le conduire a sa capacité maximale (par exemple, a la vitesse la plus élevée), en particulier
dans des conditions routieres/d'environnement complexes et/ou indésirables. Le risque peut augmenter si |'utilisateur
n'est pas suffisamment familiarisé avec les fonctions, les caractéristiques et les performances du KickScooter (telles que
sa capacité de performance maximale et ses limites de performance). Ainsi, un utilisateur, en particulier les nouveaux
utilisateurs, doit apprendre et s'entrainer a utiliser correctement et en toute sécurité le KickScooter dans un
environnement sdr, et de maniere slre. Une assistance et/ou une supervision peuvent étre souhaitables pour les
nouveaux utilisateurs. A condition que le KickScooter soit autorisé a étre conduit sur route par la loi et/ou la

réglementation locale, I'utilisateur ne doit pas essayer de conduire sur route a moins qu'il ne soit suffisamment familiarisé
avec le KickScooter pour pouvoir conduire le KickScooter en toute sécurité et correctement. sur la route. L'expérience
accumulée par la pratique permettra normalement a I'utilisateur de mieux conduire et faire fonctionner le KickScooter
avec le temps. L'utilisateur assumera tous les risques de perte en rapport avec le risque susmentionné.

Les pieces et composants du KickScooter sont soumis a la fatigue et a I'usure. De nombreux facteurs, tels que
I'environnement, le vieillissement des routes et/ou les comportements de conduite, peuvent affecter le taux d'Usure.
L'usure peut provoquer une défaillance imprévue et/ou soudaine du KickScooter, ce qui peut entrainer, entre autres, des
dommages matériels, des blessures corporelles graves et/ou méme la mort. Pour réduire un tel risque, I'utilisateur doit
régulierement et périodiqguement, selon les circonstances, inspecter et entretenir correctement le KickScooter.
L'utilisateur doit également effectuer un examen et une inspection raisonnables du KickScooter a chaque utilisation.
Puisqu'il est impossible de prévoir et/ou d'anticiper tous les scénarios, conditions et/ou circonstances dans lesquels
I'utilisateur du produit peut étre exposé a des risques et des dangers, le manuel de I'utilisateur n'est pas destiné a
constituer une liste exhaustive sur la fagon de conduire le KickScooter en toute sécurité et/ou éviter les dangers liés au
produit. Ainsi, en plus de respecter les instructions, |'utilisateur doit également conduire et/ou utiliser le KickScooter avec
responsabilité, prudence, précaution et faire preuve de son meilleur jugement. L'utilisateur doit toujours étre un
conducteur responsable, prudent, maintenir une vitesse appropriée et éviter tous les comportements de conduite
dangereux, ainsi que tenir compte des conditions de circulation et/ou de route lors de la conduite du KickScooter. Par
exemple, I'utilisateur doit éviter les excés de vitesse, les surcharges ou I'exécution d'acrobaties de toute nature. N'essayez
pas de toucher les pneus avec vos mains ou vos pieds lorsque vous roulez. Le KickScooter est destiné a un seul
conducteur.

Le KickScooter est un appareil électronique et mécanique complexe. Personne ne doit modifier ce KickScooter (y compris
son logiciel) et/ou améliorer ses performances au-dela de sa capacité maximale recommandée/autorisée par ce manuel
de I'utilisateur. Personne ne doit effectuer d'ingénierie inverse sur le KickScooter. Seul un mécanicien, un technicien et/ou
un prestataire de services agréé et professionnel peut démanteler et/ou démonter ce KickScooter. La violation de ce qui
précéde entrainera la perte de toute garantie du produit et peut entrainer des conséquences graves, telles qu'une
explosion, un incendie et/ou des blessures corporelles graves ou la mort.

N'éliminez pas ce KickScooter dans une décharge, ne l'incinérez pas et ne le jetez pas avec les ordures ménagéres. Des
dangers ou des blessures graves peuvent survenir en raison des pieces dans lesquelles circule du courant et de la batterie
Pour de plus amples informations sur la, batterie et les déchets électriques, veuillez contacter le service de traitement des
déchets ménagers, votre bureau local ou régional de gestion des déchets ou votre point de vente. L'utilisateur ne doit pas
utiliser d'accessoires non originaux ni démonter ou modifier le KickScooter sans autorisation. Tous les dommages,
blessures et dégats matériels découlant d'une telle utilisation releveront de votre seule responsabilité et seront a vos
propres risques.

Le fabricant et/ou Segway se réservent le droit d'apporter des modifications au KickScooter, de publier des mises a jour
du firmware et de mettre a jour ce manuel a tout moment. Le fabricant et/ou Segway peuvent apporter des améliorations,
des mises a jour et des modifications au manuel de I'utilisateur en raison d'erreurs typographiques, d'inexactitudes des
informations actuelles, de nouveaux développements et découvertes, ou de modifications de programmes et/ou
d'équipements a tout moment et sur préavis. Le fabricant et/ou Segway se réservent le droit de sélectionner le bon moyen




de notification, par exemple par e-mail, application, sur le site Web de Segway et/ou une copie électronique mise a jour du
manuel de I'utilisateur publiée sur le site Web de Segway. Toutes les illustrations et images sont a titre indicatif
uniguement et peuvent différer de I'appareil réel.

12. Cecin'est PAS un dispositif médical, et il n'est approuvé par aucune autorité ou association a des fins médicales.

13. Ce document doit étre considéré comme faisant partie intégrante du KickScooter, et il doit étre fourni a I'utilisateur avec
le KickScooter a tout moment.

Merci encore d'avoir choisi le Ninebot KickScooter !

© Contact

Bitte wenden Sie sich an uns, wenn Probleme im Zusammenhang mit der Benutzung, Wartung und Sicherheit oder wenn
Fehler/Probleme mit Ihrem KickScooter auftreten sollten.

Amerika:

Segway Inc.

P.0.BOX 3925

Alhambra, CA, 91803, USA

Gebuhrenfrei : 1-888-523-5583

Courriel du support technique : technicalsupport@segway.com
Website : www.segway.com

Traduction des instructions originales
Lisez attentivement et conservez pour référence future. Pour plus d'informations, veuillez visiter www.segway.com

ninebot

Garantie limitée nord-américaine
et convention d'arbitrage



AVIS : VEUILLEZ LIRE CET ACCORD DE GARANTIE LIMITEE ET D’ARBITRAGE ET LE CONSERVER POUR REFERENCE
FUTURE. {CET ACCORD CONTIENT DES CLAUSES DE GARANTIE LIMITEE ET D'ARBITRAGE A L'EGARD DU Ninebot

KickScooter (« PRODUIT ») ET DE TOUTE TRANSACTION ET RECLAMATION LIEE AU PRODUIT ET/OU DECOULANT
DE CELUI-CI.

IL S’AGIT D’'UN ACCORD JURIDIQUE CONTRAIGNANT (« ACCORD ») ENTRE VOUS (UNE PERSONNE OU UNE ENTITE)
ET LE FABRICANT (« NINEBOT »), SEGWAY INC. (« SEGWAY ») ET SES SOCIETES AFFILIEES (Y COMPRIS, SANS S'Y
LIMITER, SA SOCIETE MERE, FILIALE, SOCIETES AFFILIEES, PREDECESSEUR, SOCIETE SUBSEQUENTE,
ADMINISTRATEURS, SUCCESSEURS, CESSIONNAIRES, DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, GESTIONNAIRES,
EMPLOYES, MEMBRES ET ACTIONNAIRES) (COLLECTIVEMENT LES « PARTIES DE SEGWAY »), LES
CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY (TELS QUE DEFINIS CI-DESSOUS) ET LEURS SOCIETES AFFILIEES
(COLLECTIVEMENT « CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY »).

L’ACHAT DU PRODUIT, L'OUVERTURE DE L’'EMBALLAGE DU PRODUIT, L'UTILISATION DU PRODUIT, LA
CONSERVATION DU PRODUIT, LE BENEFICE DES AVANTAGES DE CET ACCORD OU L’ACCEPTATION ELECTRONIQUE
DE CET ACCORD CONSTITUERONT L’ACCEPTATION DE CET ACCORD, QUE VOUS SOYEZ OU NON L'ACHETEUR
ORIGINAL, LE DESTINATAIRE DU CADEAU, L'UTILISATEUR OU TOUT AUTRE DESTINATAIRE DU PRODUIT. DANS UN
CAS OU VOUS, EN TANT QUE PARENT(S) OU TUTEUR(S) LEGAL, ACHETEZ CE PRODUIT AU NOM DE OU POUR VOS
ENFANTS, VOUS CONSENTEZ ET APPROUVEZ A TOUS EGARDS LES MODALITES DE L’ACCORD ET CONVENEZ QUE
VOUS ET VOS ENFANTS SEREZ LIES PAR CET ACCORD. VOUS RECONNAISSEZ ET CONVENEZ QUE VOUS RECEVEZ
UN PREAVIS SUFFISANT DE CET ACCORD ET QUE VOUS ACCEPTEZ CET ACCORD.

L’ACCORD NE S’APPLIQUE QU'AU PRODUIT DISTRIBUE ET/OU VENDU PAR ET/0OU PAR L'INTERMEDIAIRE DE
PARTIES DE SEGWAY OU DE CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY SUR LE MARCHE NORD-AMERICAIN. SI VOUS N'ETES
PAS RESIDENT SUR LE MARCHE NORD-AMERICAIN, VEUILLEZ NOUS CONTACTER AVANT D'UTILISER LE PRODUIT
CAR VOUS POURRIEZ NE PAS AVOIR DE GARANTIE OU AVOIR UNE GARANTIE DIFFERENTE DE CELLE FOURNIE
CI-APRES.

LA GARANTIE LIMITEE SE TROUVE EGALEMENT A L’ADRESSE SUIVANTE :

https://www.segway.com/warranty-information ET DANS LA DOCUMENTATION FOURNIE AVEC LE PRODUIT. Ces
informations ont été mises a jour pour la derniére fois en avril 2022.

AN ATTENTION

L'UTILISATION DU PRODUIT PAR UNE PERSONNE N’AYANT PAS RECU DE FORMATION SUFFISANTE, N'AYANT NI
L’EXPERIENCE NI LES QUALIFICATIONS NECESSAIRES, OU EN OPPOSITION, EN VIOLATION OU NON
CONFORMEMENT AU MANUEL DE L'UTILISATEUR, AUX INSTRUCTIONS, AUX RECOMMANDATIONS ET/0U AUX
AVERTISSEMENTS DE SECURITE, PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE LA MORT OU
DES DOMMAGES MATERIELS.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT TOUTES LES CLAUSES DE CE DOCUMENT AVANT TOUTE UTILISATION DU
PRODUIT.<B NOUS VOUS ENCOURAGEONS A DEMANDER L’AVIS DE PROFESSIONNELS OU DE VOS AVOCATS
QUANT AUX INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT, EN PARTICULIER CELLES CONCERNANT LA
SECURITE ET VOS DROITS ET DEVOIRS JURIDIQUES.

LA DECISION D’UN TUTEUR PARENTAL OU LEGAL D'AUTORISER L'ENFANT A UTILISER, FAIRE FONCTIONNER
ET/0OU A MONTER SUR LE PRODUIT DOIT ETRE FONDEE SUR LA MATURITE, LES COMPETENCES ET LA CAPACITE
DE L'ENFANT A SUIVRE LES REGLES (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES AVERTISSEMENTS, LES INFORMATIONS
LIEES A LA SECURITE FOURNIS DANS LE MANUEL DE L'UTILISATEUR). LES ENFANTS NE DOIVENT PAS ETRE
LAISSES SANS SURVEILLANCE LORSQU'ILS UTILISENT, FONT FONCTIONNER ET/OU ROULENT SUR LE PRODUIT.
LA SURVEILLANCE PARENTALE OU DU TUTEUR LEGAL EST REQUISE EN TOUT TEMPS. UN EQUIPEMENT DE
PROTECTION ET UN CASQUE APPROPRIES DOIVENT ETRE UTILISES LORS DE L'UTILISATION ET DU
FONCTIONNEMENT DU PRODUIT.

@ Garantie limitée

Cette Garantie limitée de Segway ne couvre que les défauts de matériaux ou de fabrication du produit dans le cadre d'une utilisation normale qui
peuvent exister au moment ot il est vendu par Segway, et la garantie limitée de Segway ne s’applique pas aux défauts, aux défauts et / ou aux
dommages causés au produit par une autre personne ou par vous aprés sa vente par Segway. La Garantie limitée ne s'applique pas a l'usure
normale et/ou a la détérioration associée a I'utilisation du produit. Si un défaut couvert par cette Garantie limitée est détecté, Segway et/ou
d'autres Parties de Segway, a leur discrétion, répareront ou remplaceront le Produit défectueux, conformément a cette Garantie limitée. La
période de Garantie limitée applicable commence a la premiére date d’achat d'un nouveau produit auprés d'un détaillant autorisé du produit. Cette
garantie vous donne des droits juridiques spécifiques, et si vous &tes un consommateur aux Etats-Unis d'Amérique, vous pouvez également avoir

d'autres droits qui varient d'un Etat a I'autre.



composant

Ensemble cadre

Tableau de bord et Bouton marche
Moteur du moyeu

Réceptacle de la batterie

Guidon

Ensemble de fourche avant

Moyeu de roue avant

Ensemble de contréleur

Fourche avant

rée de la Garantie |

2ans

Ensemble de batterie

Frein a tambour

Potence pliable

Jeu de direction a roulement
Cable de controle

Cable de frein

lans

Chargeur

Frein a main

Cloche

Accélérateur a poignée tournante
Tube de pneu

Pneu

6 mois

Bouchon en caoutchouc

Feu avant

Feu arriere

Clignotant assemblé
Réflecteur

Garde-boue avant/arriere assemblée
Couvercle de fourche avant
Partie décorative

Capot décoratif

Bande décorative
Repose-pied

Port de charge

Poignée de guidon

Bouchon de guidon
Protecteur de tableau de bord
Béquille

3 mois

CETTE GARANTIE LIMITEE CONSTITUE LA SEULE GARANTIE EXPRESSE APPLICABLE AU PRODUIT ET A SES COMPOSANTS, ACCESSOIRES
ET SERVICE DE REPARATION. SEGWAY ET LES PARTIES DE SEGWAY REJETTENT TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE. SEGWAY ET LES
AUTRES PARTIES SEGWAY LIMITENT LA DUREE ET LES RECOURS JURIDIQUES DE TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES, DONT, EN AUTRE,
LES GARANTIES DE COMMERCIALISATION ET DE BON FONCTIONNEMENT POUR TOUTE FIN SPECIFIQUE, QU'IL S’AGISSE D'UNE FIN
JURIDIQUE, AU MOMENT DE L’ACHAT, AU MOMENT DE LA PERFORMANCE, DE PRATIQUES COMMERCIALES OU AUTRE, A LA DUREE DE
CETTE GARANTIE LIMITEE EXPRESSE. LA LIMITATION ET LES EXCLUSIONS DE GARANTIE MENTIONNEES CI-DESSUS SERONT SUJETTES
AU DROIT IMPERATIF INTERDISANT DE TELLES EXCLUSIONS, LIMITATIONS, RESTRICTIONS OU MODIFICATIONS DE GARANTIE. POUR
TOUTE GARANTIE POUVANT S’APPLIQUER ICI CAR RENDUE OBLIGATOIRE PAR LA LOI ET NE POUVANT PAS EFFECTIVEMENT ETRE
EXCLUE, RESTREINTE NI MODIFIEE PAR LE BIAIS DE LA DECLARATION CI-DESSUS, LA DUREE DE SON APPLICABILITE DEVRA ETRE
IDENTIQUE A CELLE PREVUE PAR CETTE GARANTIE LIMITEE OU CORRESPONDRE A CELLE PREVUE PAR LA LOI NATIONALE/LOCALE
APPLICABLE, SELON LA DUREE LA PLUS COURTE. CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS SUR LA DUREE D'UNE
GARANTIE IMPLICITE ; IL EST DONC POSSIBLE QUE LES LIMITATIONS MENTIONNEES CI-DESSUS NE S’APPLIQUENT PAS A VOUS. (POUR
LES CONSOMMATEURS DU NEW JERSEY, CE PARAGRAPHE NE S'APPLIQUE PAS A VOUS.)

@ Service et maintenance sous garantie limitée

Les services de garantie seront effectués sans frais pour vous, pour la main-d'ceuvre et les piéces. Sauf indication contraire explicite par écrit, les
services de garantie seront fournis par un fournisseur de services autorisé du Produit qui est un entrepreneur indépendant. Lors des services de
garantie, les piéces remplacées seront conservées par Segway et deviendront sa propriété.

Les services en ligne de Segway sont disponibles a I'adresse : http://www.segway.com/support/after-sale-service-polices/. Si lors de votre
utilisation du produit, vous pensez que le produit ou son composant est défectueux et/ou ne fonctionne pas correctement : VEUILLEZ
IMMEDIATEMENT CESSER D'UTILISER LE PRODUIT, ET STOCKER LE PRODUIT CORRECTEMENT. CONTINUER D’UTILISER LE PRODUIT
DANS CES CIRCONSTANCES PEUT ENTRAINER DES BLESSURES CORPORELLES GRAVES VOIRE LA MORT, A VOUS-MEME OU A D'AUTRES
ET/0U ENTRAINER DES DEGATS MATERIELS. Par la suite, veuillez contacter Immédiatement Segway a I'adresse
technicalsupport@segway.com. Les employés du service technique de Segway sont disponibles pour vous aider en ligne ou par téléphone a
identifier le défaut, le cas échéant, et pourront vous communiquer des instructions supplémentaires. Si vous devez faire appliquer la garantie,
veuillez préparer les documents suivants : (i) une preuve de I'achat original du Produit auprés d'un Revendeur de Segway, (ii) le numéro de série du
Produit et (iii) une description du défaut, si applicable. Lors de la vérification de votre admissibilité a la Garantie limitée et/ou aux services, vous
devez fournir votre nom, votre adresse électronique, votre adresse postale et votre numéro de téléphone. Apres réception des informations
raisonnables et nécessaires et des documents demandés par Segway et la vérification de I'éligibilité aux services de garantie, Segway vous
délivrera une Autorisation de retour de matériel (« ARM ») pour faciliter et traiter vos services de garantie de produit et/ou votre réclamation de
garantie. Segway vous dirigera vers un fournisseur de services agréé pour les services de garantie. Vous devez exercer vos droits liés a la garantie
conformément a I'’ARM (Autorisation de retour de matériel) dans les trente (30) jours. (AVERTISSEMENT : SI VOTRE OU VOS RECLAMATIONS
AU TITRE DE LA GARANTIE SONT LIEES A LA SECURITE, ONT DES REPERCUSSIONS SUR LA SECURITE ET/OU COMPORTENT UN RISQUE
ET/0U UNE PREOCCUPATION POUR LA SECURITE, VOUS NE DEVEZ PAS UTILISER LE PRODUIT TANT QU'IL N'A PAS ETE CORRECTEMENT
INSPECTE, EXAMINE ET REPARE (S| NECESSAIRE) PAR UN FOURNISSEUR DE SERVICES AUTORISE.)




Vous serez responsable pour le colt de I'envoi et du risque de perte et de dommage lors du transport du matériel a destination de Segway et (ii) de
Segway a vous. Vous devrez renvoyer votre Produit ou votre composant défectueux dans son emballage d’origine ou dans un emballage agréé

par Segway, a vos frais, pour son transport a destination de Segway. Vous devez défendre, indemniser et dégager Segway de toute responsabilité
pour toute perte et/ou dommage pouvant étre causé par un emballage ou une expédition incorrecte du Produit ou du composant a Segway.

Un prestataire de service ou un Concessionnaire agréé pourra réaliser I'inspection du Produit que vous avez retourné. Si, selon le rapport de
service d'un fournisseur de services autorisé, Segway détermine raisonnablement que le probléme n’est pas couvert par la Garantie limitée,
Segway vous informera et vous informera des alternatives de service ou de remplacement qui sont a votre disposition sur une base payante, ou le
produit vous sera retourné non réparé. Segway se réserve le droit de vous facturer des frais et des co(ts liés a ces services d'inspection et des frais
d'expédition (le cas échéant), si cela est juste et raisonnable dans les circonstances. Dans le cas ou les services ne sont pas couverts par la
Garantie limitée et que vous rejetez un service payant recommandé par les Parties Segway et/ou Concessionnaire Segway, vous comprenez et
reconnaissez que le fait de ne pas réparer et/ou entretenir le Produit peut augmenter le risque de chute et/ou de défaillance du Produit qui peut
entrainer de graves dommages matériels, des blessures corporelles graves ou la mort, et vous convenez qu'il s'agit de votre consentement éclairé
a prendre un tel risque. Vous avez le droit de contester le refus de Segway de la réclamation de garantie et / ou des services, et de demander les
recours prévus par la loi et le présent Contrat.

L'entretien n'est pas couvert par la Garantie limitée et se fera a vos frais. Un bon entretien est essentiel pour le bien-étre du Produit. Une
maintenance incorrecte, insuffisante et/ou insuffisante augmente le risque de défaillance du Produit, et la défaillance du Produit pour de telles
raisons n'est pas couverte par la Garantie limitée. Un fournisseur de services autorisé du Produit est généralement considéré comme une
personne appropriée pour fournir des services de maintenance. Vous pouvez effectuer des services de maintenance sur votre Produit, si vous avez
des compétences et des connaissances suffisantes et nécessaires sur la fagon de le faire. Cela n'annulera pas la Garantie limitée, mais toute
défaillance du produit, tout défaut et / ou tout dommage a une autre partie du produit causé par votre entretien inapproprié ne sera pas couvert
par la garantie limitée et sera a vos propres risques et codts.

© Eligibilité de la Garantie limitée

31 Votre demande de service doit étre recue par Segway pendant la période de garantie limitée décrite ci-dessus, et le fournisseur de services
autorisé désigné par Segway pour les services doit recevoir votre produit a des fins de services de garantie pendant la période de garantie
limitée et conformément au processus de service de garantie limitée défini ci-dessus.

32 Vous devez avoir effectué votre achat auprés d'un Revendeur de Segway.

33 Vous devez fournir le ticket de caisse original.

34 Le numéro de série de votre Produit doit étre lisible, net, non falsifié et non modifié.

35 Tous les cachets de garantie contre la falsification doivent étre intacts, a leur place et non modifiés.

36 Sile Produit n'est PAS entretenu et/ou réparé par un fournisseur de services autorisé, et/ou si une piece de rechange, non autorisée ou
recyclée est utilisée pour réparer le Produit, celan’ annulera pas la Garantie limitée. Cependant, Segway et la garantie limitée ne seront pas
responsables de toute défaillance, défaut et/ou dommage du Produit causé par ces services et/ou réparations non autorisés, et/ou
I'utilisation de ces piéces de rechange ou recyclées.

37 La Garantie Limitée est NULLE, si le Produit est utilisé dans les activités suivantes : course, compétition ou location.

Exclusions de garantie limitée

Cette Garantie limitée ne couvre pas et exclut les dommages, les défauts et/ou la défaillance de votre produit ou de tout composant causés par :

a1
42
43
a4
45

46
47
4.8
4.9
4.10
411

412
413

51

Mauvais traitement, mauvaise utilisation, imprudence, négligence, ou utilisation commerciale.

Chargement, stockage, entretien et/ou fonctionnement incorrects du Produit.

Utilisation du Produit non conforme aux lois et régulations en vigueur.

Accident, collision, conduite a une vitesse dangereuse et/ou conditions routiéres et/ou environnement

Dommages dus au feu, dégats d'eau, dommages chimiques, dommages causés par des forces extérieures, utilisation du Produit en dehors
de la plage de température de travail du Produit, pulvérisation d’ eau a haute pression, tremblement de terre, chute, chargement avec des
poids excessifs.

Modifications des Produits, y compris les piéces mécaniques, les pieces électroniques et/ou les logiciels intégrés dans le Produit qui ne sont
pas explicitement et clairement autorisés par Segway par écrit.

Sous réserve de I'article 3.6, un service, une réparation, une installation et un entretien inappropriés par une ou plusieurs personnes qui ne
sont pas un fournisseur de services autorisé du Produit.

Sous réserve de |'article 3.6, I'utilisation de pieces de Segway non authentiques ou non autorisées par Segway, I'incorporation ou I'utilisation
d'accessoires ou de piéces inappropriés.

Dommages cosmétiques.

Détérioration normale associée a |'utilisation du Produit, a I'usure.

Expédition du Produit a un fournisseur de services agréé ou a un centre de service pour le service.

Vandalisme, vol, crime.

Catastrophe naturelle, acte de la nature.

CLAUSE DE NON-,RESPONSABILITI:: ET LIMITATION DE
RESPONSABILITE

SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY N'ASSUMENT, NI N’AUTORISENT PERSONNE A ASSUMER EN LEUR NOM, AUCUNE
AUTRE OBLIGATION OU RESPONSABILITE QUANT AU PRODUIT, A SES COMPOSANTS, AUX ACCESSOIRES, AU SERVICE DE
REPARATION, OU QUANT A CETTE GARANTIE LIMITEE.




5.2

53

5.4

SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY NE SONT RESPONSABLES D’AUCUNE PERTE D’UTILISATION DU PRODUIT, DE SES
COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU D’AUCUNE AUTRE INCONVENIENCE OU AUTRE PERTE OU DOMMAGE POUVANT ETRE
CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, DE SON SERVICE DE REPARATION, OU TOUT
AUTRE DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF RENCONTRE PAR L’ACHETEUR PROVENANT D'UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES
COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION. CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS, PAR CONSEQUENT IL EST POSSIBLE QUE LES
LIMITATIONS ET EXCLUSIONS MENTIONNEES CI-DESSUS NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS.

EN AUCUN LIEU LE TOTAL OU LA SOMME DES RESPONSABILITES DE SEGWAY OU DES AUTRES PARTIES DE SEGWAY POUR TOUS
LES LITIGES SOUS TOUTE LOI EN VIGUEUR OU DANS LE CADRE DE LA JURISPRUDENCE, CONJOINTEMENT OU SEPAREMENT,
RESULTANT OU ETANT LIES A L’ACHAT DU PRODUIT, A UNE RUPTURE DE CONTRAT, A UN DELIT (Y COMPRIS LA NEGLIGENCE) OU
AUTRE, N'IRA AU-DELA DU DEVOIR DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT DU PRODUIT DEFECTUEUX, RESTANT A LA SEULE
DISCRETION DE SEGWAY. EN AUCUN LIEU SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY NE POURRONT ETRE RESPONSABLES
VIS-A-VIS D'UNE PERSONNE POUR DES DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS, ACCIDENTELS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES,
PUNITIFS OU DES DOMMAGES ET INTERETS RESULTANT OU ETANT LIES ET/OU EN CONNEXION AVEC L'ACHAT DU PRODUIT, AVEC
TOUTE RUPTURE DE CE CONTRAT OU AVEC LES DEVOIRS DU FABRICANT ; SANS PRENDRE EN COMPTE : (A) LE CARACTERE
PREDICTIF DES DOMMAGES, (B) S| SEGWAY OU LES AUTRES PARTIES DE SEGWAY ONT ETE INFORMES DE LA POSSIBILITE DE TELS
DOMMAGES ET (C) LA JURISPRUDENCE OU L’'EQUITY (CONTRAT, DELIT OU AUTRE) SUR LAQUELLE S'APPUIE LE LITIGE, SAUF SI
LES LOIS EN VIGUEUR INTERDISENT CES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS. LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS MENTIONNEES
CI-DESSUS S'APPLIQUENT, MEME SI LE RECOURS D'UN CONSOMMATEUR OU DE TOUTE AUTRE PERSONNE MECONTENTE
(PERSONNE A LAQUELLE CET ACCORD OCTROIE DES DROITS OU UNE LEGITIMITE EN VERTU DE LA LOI OU DE L’'EQUITY) MENE
DANS LE CADRE DE CET ACCORD NE REMPLIT PAS SON OBJECTIF INITIAL. S| CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE CERTAINS, VOIRE, DE TOUS CES DOMMAGES, PAR CONSEQUENT LES INTERDISANT
JURIDIQUEMENT, ALORS IL EST POSSIBLE QU'ELLES NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS. CERTAINS PAYS/ETATS N'AUTORISENT PAS
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS, PAR CONSEQUENT IL EST POSSIBLE QUE LES
LIMITATIONS ET EXCLUSIONS MENTIONNEES CI-DESSUS NE S'APPLIQUENT PAS A VOUS.

Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les PARTIES DE SEGWAY REJETTENT toute responsabilité et ne pourront pas étre
tenues pour responsables de quelconque dommage, dont en cas de déces, de blessures corporelles ou de dommages matériels, résultant
ou étant lié a toute conduite (y compris toute forme de mauvaise conduite), action, inaction, acte (y compris I'absence d’acte), omission ou
négligence de la part de tout vendeur, distributeur, grossiste, revendeur ou partie tierce, agréé ou non, et impliqué dans la distribution du

Produit et des services qui y sont rattachés.

Jusque dans la mesure prévue par la loi en vigueur, les représentations et garanties explicites, si applicables, décrites ici, constitueront les
seules garanties et représentations des PARTIES DE SEGWAY a I'égard de tout consommateur ou utilisateur final. LES PARTIES SEGWAY
ne seront responsables d’aucune autre garantie et/ou représentation pouvant étre apportée et/ou fournie par une autre personne, a moins
que les Parties Segway ne donnent une autorisation écrite et explicite pour de telles garanties et/ou représentations a fournir au

consommateur ou a I'utilisateur final.

55 Si vous étes un consommateur du New Jersey, les sections 5.2 a 5.4 ne s’appliquent pas a vous. POUR LES CONSOMMATEURS DU NEW
JERSEY, DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI DU NEW JERSEY, LES PARTIES DE SEGWAY ET LES CONCESSIONNAIRES DE
SEGWAY NE SONT RESPONSABLES D’AUCUNE PERTE D'UTILISATION DU PRODUIT, DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU
D'AUCUNE AUTRE INCONVENANCE OU AUTRE PERTE OU DOMMAGE POUVANT ETRE CAUSE PAR UN DEFAUT DU PRODUIT, DE SES
COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, DE SON SERVICE DE REPARATION, OU TOUT DOMMAGE ACCIDENTEL OU CONSECUTIF,
DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES, PUNITIFS OU AMELIORES, RENCONTRES PAR VOUS PROVENANT D'UN DEFAUT DU PRODUIT,
DE SES COMPOSANTS, DE SES ACCESSOIRES, OU DE SON SERVICE DE REPARATION.

@ Réclamations, réglement des litiges et arbitrage obligatoire.

LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES SONT JURIDIQUEMENT CONTRAIGNANTES ENTRE VOUS ET LES PARTIES DE SEGWAY
ET LES CONCESSIONNAIRES DE SEGWAY. LES CLAUSES CONTENUES DANS LES PRESENTES PEUVENT AVOIR UNE INCIDENCE SUR VOS
DROITS, ET IL EST DE VOTRE RESPONSABILITE DE LIRE LES CLAUSES SUIVANTES. VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE L'ACCORD DANS LES
30 JOURS CIVILS SUIVANT LE PREMIER ACHAT DU CONSOMMATEUR EN ENVOYANT UN COURRIEL A OPTOUT@SEGWAY.COM ET EN
FOURNISSANT LES INFORMATIONS APPLICABLES. POUR PLUS DE DETAILS, VEUILLEZ CONSULTER LA CLAUSE 6.3.

6.1 Arbitrage obligatoire.

Vous-méme et les Parties de Segway acceptez que tout différend, controverse ou litige résultant, étant lié ou en connexion avec cet accord, cette
Garantie limitée, la vente, I'état ou la performance du Produit et s’appuyant sur un contrat, un délit, une fraude, une mauvaise représentation en
vertu de la jurisprudence en vigueur ou de I'equity, dont les litiges en cas de déces, de blessures ou de dommages matériels devra faire I'objet d'un
arbitrage contraignant a la demande d'une des parties, une fois la signification de cette demande présentée a |'autre partie. La clause d'arbitrage
s’applique a toutes les personnes avec lesquelles vous partagez des intéréts en commun, dont les membres de votre famille, vos bénéficiaires et

VOs cessionnaires.

L'arbitrage sera dirigé par |'Association américaine d'arbitrage (AAA), conformément a son réglement d’arbitrage commercial et aux procédures
additionnelles des litiges concernant les consommateurs (collectivement, les « réglements de I'AAA »). Les réglements de I'AAA sont disponibles
en ligne, sur le site : www.adr.org, ou par téléphone en contactant I'AAA au 1-800-778-7879. L'arbitrage sera réalisé devant un seul arbitre dont la
rémunération ne devra pas dépasser le montant ni la forme des réparations prévues dans la clause « Déclaration de responsabilité et limitations »
sujette ala loi en vigueur. La cour d'arbitrage sera en mesure de statuer sur tout sujet faisant partie de sa juridiction ou sur la validité et le
caractére exécutoire de toute partie de cet Accord pouvant faire I'objet d'un arbitrage. Toute décision de I'arbitre sera finale et pourra faire partie
de lajurisprudence pouvant étre utilisée par n'importe quel tribunal possédant les compétences nécessaires. Vous renoncez a votre droit de

présenter votre litige devant un tribunal ou un jury.
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Vous renoncez a votre droit de participer a un recours collectif résultant ou étant lié a tout litige ou différend avec les Parties de Segway. Vous
acceptez que I'arbitrage soit réalisé individuellement et que cet accord n'autorise pas les recours collectifs en arbitrage ou tout autre litige
présenté en tant que demandeur ou membre ou représentant d’une action collective dans le cadre d’un arbitrage. Il est possible que la cour
d'arbitrage ne puisse pas centraliser plus d'un litige et par conséquent ne puisse pas diriger une autre forme de procédure judiciaire collective ou
représentative. Sil'interdiction d’un arbitrage collectif est jugée invalide ou inapplicable, alors les autres clauses de I'’Accord d'arbitrage resteront

en vigueur.

La clause numéro 6 « Réglement de litiges et différends » restera applicable méme apreés avoir mis fin a cet accord/cette garantie limitée ou a son
expiration, ou dans le cas ol cet accord et/ou cette garantie limitée sont jugés nuls, non annulables, invalides ou inapplicables, dans leur intégralité

ou partiellement, par une institution de jugement compétente possédant une autorité et une compétence avérée sur ce sujet.

Les Parties de Segway demandent, et vous acceptez ici, que vous soumettiez votre litige contre les Parties de Segway conformément a la
description ci-dessus avant d'exercer vos droits comme présentés dans le Magnuson-Moss Warranty Act. Le titre i du Magnuson-Moss Warranty

Act ne vous impose pas de poursuivre les droits et recours a votre disposition, non présentés dans celui-ci.
6.2 Petits litiges

Pour toute procédure d'arbitrage ol le montant du litige s’éléve 8 5 000,00 $ ou moins (hors honoraires d'avocat et indemnités de comparution)
(« petit litige »), I'arbitre peut, si le litige est tranché en votre faveur, vous octroyer en tant que sentence arbitrale des honoraires d'avocat, des
indemnités de comparution et d'autres frais pour un montant raisonnable ; a la condition que I'arbitre ait jugé la plainte véritablement et
indéniablement formulée de bonne foi. En cas de petit litige, il vous sera demandé de payer au maximum la moitié des frais d'administration,
d'utilisation des locaux et des honoraires de I'arbitre, ou 50,00 $ de ces frais, selon la somme la moins élevée ; les Parties de Segway paieront le
montant restant de ces frais. Lors de petits litiges et si votre plainte est formulée de bonne foi, les Parties de Segway ne recevront aucun honoraire
d'avocat. Pour toute procédure d'arbitrage ol le montant du litige est supérieur 8 5 000,00 $ (hors honoraires d'avocat et indemnités de
comparution) (« litige important »), les frais d’administration, d'utilisation des locaux et les honoraires de I'arbitre seront fixés a partir des régles
de I'Association américaine d'arbitrage (AAA). En cas de litige important, I'arbitre pourra accorder des honoraires d'avocat, des indemnités de
comparution et d'autres frais pour un montant raisonnable a la Partie ayant vu le litige tranché en sa faveur. L’arbitre pourra étre a méme de

prononcer un jugement sur le fond ou un jugement interlocutoire sur demande de I'une des Parties.
6.3 Retrait

VOUS POUVEZ VOUS RETIRER DE CETTE PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE EN INFORMANT SEGWAY ET LES AUTRES PARTIES DE
SEGWAY, AU PLUS TARD TRENTE (30) JOURS CALENDAIRES APRES LE PREMIER ACHAT DU PRODUIT PAR LE CONSOMMATEUR
ACHETEUR. POUR APPLIQUER CE DROIT DE RETRAIT, VOUS DEVEZ EN INFORMER SEGWAY PAR E-MAIL, A L'’ADRESSE
OPTOUT@SEGWAY.COM, « RETRAIT DE LA PROCEDURE D’ARBITRAGE ». L’AVIS DE DESINSCRIPTION PAR E-MAIL DOIT INCLURE : (A)
VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ; (B) LA DATE D'ACHAT DU
PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; (D) SON NUMERO DE SERIE. ALTERNATIVEMENT, VOUS POUVEZ VOUS
DESINSCRIRE EN ENVOYANT UNE LETTRE DE RETRAIT A SEGWAY A L’ADRESSE SUIVANTE : SEGWAY INC., SEGWAY INC. P.O. BOX 3925,
ALHAMBRA, CA 91803, USA VIA COURRIER RECOMMANDE DANS LES TRENTE (30) JOURS CIVILS SUIVANT LA DATE D'ACHAT DU PRODUIT
PAR LE PREMIER UTILISATEUR FINAL AUPRES DU REVENDEUR SEGWAY. VOUS DEVREZ INCLURE LES ELEMENTS SUIVANTS DANS VOTRE
LETTRE DE RETRAIT : (A) VOTRE NOM, VOTRE ADRESSE E-MAIL, VOTRE ADRESSE POSTALE ET VOTRE NUMERO DE TELEPHONE ;

(B) LA DATE D’ACHAT DU PRODUIT ; (C) LE NOM OU LE NUMERO DU MODELE DU PRODUIT ; (D) SON NUMERO DE SERIE ; ET (E) UNE
DECLARATION COMME SUIT : LE CONSOMMATEUR SUSMENTIONNE DECIDE DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE
COMME PREVUE DANS LA GARANTIE LIMITEE. IL S’AGIT DES DEUX SEULES FAGONS DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT
DE LITIGE. DECIDER DE SE RETIRER DE LA PROCEDURE DE REGLEMENT DE LITIGE N'AFFECTERA EN RIEN LA COUVERTURE OFFERTE PAR
LA GARANTIE LIMITEE, ET VOUS CONTINUEREZ DE JOUIR DES AVANTAGES DE CELLE-CI.

6.4 Acte fédéral d'arbitrage

L'acte fédéral d'arbitrage gouverne la clause d'arbitrage. Cet Accord atteste d’'une transaction commerciale entre-état, ainsi I'acte fédéral

d'arbitrage gouverne son interprétation et son application.
6.5 Procédure
Ce qui suit est une description du processus d'arbitrage

A. Envoyez un avis de litige a Ninebot et/ou aux autres parties concernées de Ninebot. Avant d'initier I'arbitrage contre les parties de Ninebot, vous
devez d'abord informer Ninebot et/ou les autres parties de Ninebot concernées de votre litige de bonne foi. Veuillez inclure vos coordonnées, vos
préoccupations, et les réparations que vous escomptez recevoir de la part des Parties de Ninebot, et toute autre information que vous jugerez
nécessaire au réglement du litige. Ninebot et/ou les autres Parties de Ninebot concernées examineront votre Notification de litige afin de
déterminer si les Parties de Ninebot peuvent trouver un arrangement sans devoir faire appel a un arbitrage. La lettre devra étre envoyée en
recommandé avec accusé de réception a I'attention de : Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110. Veuillez conserver une

copie de cette lettre dans vos documents.

B. Attendez 30 jours. Les Parties de Ninebot examineront votre Notification de litige dans les trente (30) jours suivant sa réception par Ninebot. Si
Ninebot n'est pas entré en contact avec vous dans les trente (30) jours suivant la réception de votre lettre, vous pourrez effectuer une demande

d'arbitrage contre les Parties de Ninebot. Si Ninebot vous a fait parvenir une offre de réglement a I'amiable écrite, conserver cette offre car il vous
sera demandé, a vous-méme et aux Parties de Ninebot, de la présenter a I'arbitre. Nonobstant, cette offre, le cas échéant, ne devra étre présentée

al'arbitre qu'apres que l'arbitre ait statué sur les mérites de la réclamation.

C. Remplissez une Demande d’arbitrage. Vous pouvez initier un arbitrage en remplissant une Demande d'arbitrage et en indiquant simplement les
(i) noms, adresses et numéros de téléphone des parties concernées ; (ii) votre description du litige ; et (iii) une déclaration courte détaillant le motif

de la demande de versement de réparations.

D. Envoyez aux Parties de Ninebot votre demande d’arbitrage. Vous pouvez envoyer votre Demande d'arbitrage a Ninebot et/ou aux Parties de
Ninebot a I'adresse suivante : Attention : Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110. Veuillez conserver une copie de cette
lettre dans vos documents.

E. Envoyez deux (2) copies de votre Demande d'arbitrage a I'AAA. La Demande d'arbitrage comprend I'adresse a laquelle envoyer les deux (2)
copies. a I'attention de « AAA Case Filing Services » au 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees, NJ 08043. Veuillez également y joindre une
copie de cette garantie limitée et le montant des frais d’enregistrement du dossier. Les Parties de Ninebot vous rembourseront ces frais. Si vous
n'étes pas en mesure de payer ces frais, veuillez contacter Ninebot qui se chargera de les régler a votre place si votre litige demande des
réparations a hauteur de 75 000 $ maximum. L’AAA dispose d'une option d’enregistrement de votre dossier en ligne, sur leur site internet :

www.adr.org.



F. Désignation d'un arbitre par 'AAA. Si aucun litige faisant I'objet d'un arbitrage ne dépasse les 75 000 $, I'AAA désignera un arbitre et vous
informera vous-méme et les Parties de Ninebot du nom et des qualifications de I'arbitre. L’AAA demande a tous les arbitres de vérifier ses
éventuelles relations présentes ou antérieures avec les Parties, les éventuels témoins, et les avocats des Parties. Si I'arbitre fait état de telles
relations, I'AAA vous en informera, ainsi que les Parties de Ninebot. Si vous-méme ou les Parties de Ninebot n'étes pas satisfaits du choix de
I'arbitre par I'AAA, vous aurez sept (7) jours pour en informer I'AAA.

G. Choisir le type d’audience qui vous convient. A moins que vous-méme et les Parties de Ninebot acceptiez que I'audience d'arbitrage puisse se
tenir ailleurs, I'arbitrage aura lieu dans le comté (ou la commune) ol I'achat du Produit a été réalisé. Si votre demande est égale ou inférieure a 10
000 $, vous pourrez choisir de réaliser la procédure d'arbitrage intégralement par écrit avec I'arbitre, sans audience conversationnelle. Vous
pouvez également choisir de procéder a I'arbitrage complet par correspondance écrite avec I'arbitre qui n'inclut pas d'audience interactive. Une
fois que I'’AAA aura entamé la procédure d'arbitrage, vous aurez dix (10) jours pour informer I'’AAA de votre choix d'audience. Si vous ne prenez pas
de décision, I'AAA dirigera I'arbitrage par correspondance écrite sans audience conversationnelle. Si votre demande dépasse les 10 000 $, le droit
a une audience sera établi par les reglements de I'AAA. Ces réglements s'appliquent actuellement pour une audience en personne dans le cadre
d'une demande supérieure a 10 000 $ ; cependant, vous-méme et les Parties de Ninebot pouvez décider du type d'audience, en personne ou par

téléphone, ou au contraire, continuer la procédure d'arbitrage par correspondance écrite.

H. Décision de I'arbitre. Dans les quatorze (14) jours suivant la fin de I'audience en personne ou par téléphone, ou I'envoi de toutes les preuves
écrites a 'arbitre dans le cadre d'un arbitrage par correspondance écrite, I'arbitre rendra sa décision par écrit. Cette décision comprendra les
conclusions essentielles sur lesquelles I'arbitre s’est appuyé(e). Les Parties de Ninebot répondront immédiatement a I'arbitre en I'informant de la
mesure dans laquelle elles sont disposées a appliquer la décision et a mener les obligations acceptées. Toute décision de I'arbitre peut étre utilisée

par n'importe quelle Partie et pour n'importe quelle raison.

|. Les parties conviennent de garder strictement confidentielle toute conduite, communication et renseignements divulgués et/ou communiqués a
I'autre partie en vertu de la clause 6 (Réclamations, reglement des litiges et arbitrage obligatoire), y compris, sans s’y limiter, I'existence du
réglement des différends, la médiation (si les parties conviennent de mener une médiation), le réglement, I'arbitrage, les procédures arbitrales, les
observations faites par les parties et les décisions rendues par le tribunal arbitral, y compris ses sentences dans la mesure ou elles ne sont pas déja

dans le domaine public, sauf dans les procédures judiciaires liées a la sentence ou lorsque la loi applicable I'exige.

@ Délai de prescription

Les parties conviennent que tout différend, controverse ou réclamation découlant de la Garantie limitée, de la vente, de la condition ou de
I'exécution du Produit, qu'il soit fondé sur un contrat, un délit, une fraude, une fausse déclaration ou toute autre théorie juridique en droit ou en
équité, y compris, sans s’y limiter, les réclamations pour déces, blessures ou dommages-intéréts , doit commencer dans I'année suivant la cause

d'action.

ST I
® Divisibilité
Si une condition, une clause ou une disposition de cet Accord est invalide, illégale ou inapplicable dans quelque juridiction que ce soit, une telle

inapplicable une telle condition, clause ou disposition dans toute autre juridiction. Lorsqu'il est déterminé que toute condition, clause ou
disposition est invalide, illégale ou inapplicable, les parties négocient de bonne foi et, en cas d’échec de la négociation, le tribunal arbitral peut
modifier cet Accord pour donner effet le plus étroitement possible a I'intention initiale des parties afin que les transactions envisagées par la

présente soient consommées comme prévu initialement dans la mesure du possible.

O Langue

Cet Accord peut étre traduit en différentes langues. En cas de conflit, la version anglaise prévaut et controle.
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iGracias por elegir este producto de la serie Ninebot KickScooter (en adelante se llamara KickScooter)!

Para disfrutar de las numerosas funciones de su KickScooter y utilizarlo de forma segura para uno mismo y para los demas, el
usuario debera leer y seguir este manual del usuario. El usuario debe prestar especial atencién a los avisos de

N P R ECAUC I é N Ty A ADVERTE N C IA de este manual del usuario. El usuario

también deberd leer y seguir los avisos e instrucciones relacionados con el funcionamiento y/o la seguridad que el fabricante
y/0 Segway le indique de otra manera (por ejemplo a través de la aplicacion del producto o por correo electrénico) de vez en
cuando. Tenga en cuenta que el manual del usuario y otras comunicaciones del fabricante y/o Segway no pueden presentar
una lista exhaustiva de todos los riesgos relacionados con este KickScooter. El usuario siempre debera usar el sentido comun
y sumejor criterio al montar y/o utilizar este KickScooter.

Traduccion de las instrucciones originales

L]

IIMPORTANTE! Léalo detenidamente y consérvelo para futuras consultas cuando lo considere necesario. Para obtener mas
informacion, visite www.segway.com.

O Seguridad de uso

SIGA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES PARA CONDUCCION SEGURA DE ESTE MANUAL DEL USUARIO. DISFRUTE DE
ESTE KickScooter DE MANERA RESPONSABLE, SEGURA 'Y CORRECTA. SU INCUMPLIMIENTO AUMENTA EL RIESGO DE
CAIDAS Y/0 ACCIDENTES QUE PUEDEN TENER CONSECUENCIAS GRAVES, TALES COMO DANOS A LA PROPIEDAD,
LESIONES CORPORALES LEVES O GRAVES E INCLUSO LA MUERTE

“Conducir”

1. Elusuario solo puede conducir este KickScooter en la calle, si lo permite la ley y/o normativa local. El usuario debe
conducir este KickScooter en conformidad con todas las leyes y/o normativas aplicables. NO entre en propiedad privada.
Este KickScooter no se debe conducir en interiores

2. EsteKickScooter puede ser utilizado por personas de 14 a 60 afios. Las personas con capacidades fisicas, sensoriales o
mentales limitadas, o con falta de experiencia, deben usarlo bajo supervisién o recibir instrucciones sobre el uso del
vehiculo de forma seguray sin riesgos. Este KickScooter estd disefiado para llevar a un solo conductor, no a un pasajero.

3. NO acelere ni frene bruscamente mientras conduce.

10.

11

12
13.
14.
15.
16.

17.
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19.

20.
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22.
23.

Utilice las dos manos para sujetar el manillar y coloque los dos pies sobre el KickScooter para reducir el riesgo de pérdida
del equilibrio.

La velocidad rdpida requiere una mayor distancia de frenado y aumenta el riesgo de caidas y/o colisiones.

Siempre reduzca la velocidad al prepararse para girar, incorporarse a otro carril, evitar obstaculos o baches en la calle
para evitar colisiones. Reduzca la velocidad al acercarse a intersecciones, autopistas, esquinas, calles resbaladizas o en
condiciones dificiles, o al entrar a un entorno desconocido.

NO conduzca a una velocidad peligrosa. El usuario siempre utilizaré su mejor criterio para conducir de manera
responsable, seguray correcta.

Manténgase alerta teniendo en cuenta el entorno y conduzca a la defensiva. Mantenga siempre una distancia segura
respecto a los demas (por ejemplo, vehiculos a motor y peatones). Evite zonas muy concurridas.

El usuario debera notificar su presencia cuando se acerque a otra persona y/o vehiculo, especialmente cuando el usuario
de este KickScooter se encuentre en un punto ciego para los demds y/o donde no lo vean los demés.

Ceda el paso cuando lo exija la ley o pueda reducirse el riesgo de colision, caida u otro accidente.

El KickScooter esta disefiado para circular sobre una superficie seca, llanay dura, libre de obstaculos, golpes, agujeros y
otros peligros (para obtener més detalles, consulte las especificaciones del KickScooter que se indican en el manual del
usuario). Evite pasar por encima de obstaculos, ir por terrenos irregulares, baches, superficies resbaladizas, terrenos
blandos o pendientes pronunciadas. No conduzca por rampas o cuestas que superen la pendiente maxima.

NO use el teléfono mévil, cdmara, audifonos, auriculares ni realice cualquier otra actividad que pueda distraerle mientras
conduce.

NO conduzca con mal tiempo, como cuando esté nevando, lloviendo o haya viento fuerte.

NO conduzca en calles mojadas, embarradas, heladas y/o resbaladizas.

NO permita que el KickScooter se moje. Corre el riesgo de dafiar la baterfa y de provocar un incendio o explosion si se
moja el compartimento de la bateria

NO conduzca el KickScooter después de la puesta del sol (a menos que lo permita la legislacién local) o cuando la
visibilidad sea tan baja que el usuario no pueda conducir de manera segura.

NO conduzca el KickScooter demasiado cerca de una corriente de agua.

Siocurre alguna anomalia (por ejemplo, sonido anormal, vibraciones, humo o cédigo de error o sefial en panel de control),
el usuario debe dejar de conducir y ponerse en contacto con el servicio postventa de inmediato. NO vuelva a usar el
KickScooter hasta que un centro de servicio autorizado o el servicio postventa descubra la causa de laanomaliay la
repare.

No toque los neumaticos cuando estén en movimiento o girando.

Después de conducir el KickScooter, NO toque el sistema de frenos, ya que los bordes afilados pueden provocar lesiones
y/o los frenos pueden estar calientes.

Deje de usar este KickScooter inmediatamente y utilice otros medios de transporte disponibles si se siente incémodo o
tiene alguna preocupacion.

Deje de usar este KickScooter inmediatamente si el acelerador se atasca.

Eluso prolongado del patinete puede hacer que el acelerador se atasque. Si esto sucede, deje de usar el KickScooter
inmediatamente y pdngase en contacto con el servicio posventa para su mantenimiento.
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"Preparacién antes de conducir"
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Compruebe que el manillar esté estable, que el sistema de direccion esté correctamente ajustado y preparado para su
uso, y que las ruedas delanteras y traseras no vibren ni estén flojas. Compruebe que la rueda delanteray la rueda trasera
no estén inestables ni sueltas

Compruebe que los frenos delanteros y traseros funcionan normalmente. Compruebe que la funcién y el mecanismo del
freno funcionan correctamente.

Compruebe que todos los elementos de conexidn y el mecanismo de plegado estén correctamente apretados y no rotos, y
que los frenos y las ruedas estén en buen estado. Las tuercas de seguridad, asi como las demés fijaciones de seguridad,
pueden perder su eficacia y es posible que sea necesario volver a apretarlas.

Verifique el nivel de la baterfa, la iluminacion, la pantalla del panel de control, etc. y compruebe que funcionan
normalmente.

Compruebe que los reflectores no estan danados o sucios.

Compruebe que el rendimiento y el estado de los neumaticos sean los adecuados.

Compruebe que todas las demas funciones y piezas del KickScooter funcionan normalmente.

Cualquier anormalidad (como cédigo de error, sacudidas, ruido y/o humo en el motor), decoloracién o cambio de color
del material (especialmente en un drea que reciba mucha tensién cuando el KickScooter estd en movimiento o
funcionando), rayones, grietas, sujeciones sueltas, y/o partes que faltan (como tornillos, pernos y/o tuercas) indican
claramente que no es seguro conducir el KickScooter.

Elimine los bordes afilados provocados por el uso.

Utilice siempre calzado, ropa, casco y equipo de proteccién adecuado (como rodilleras y coderas) cuando lo conduzca.
Use un casco de bicicleta o monopatin homologado que le ajuste correctamente, con la correa de la barbilla en su sitio y
protegiéndole la parte posterior de la cabeza. Quitese o atese todo lo que lleve suelto (es decir, ropa, cabello, joyas, etc.)
que podria quedarse atrapado en las piezas moviles.

NO encienda el KickScooter a menos que esté estacionado en un terreno llano.

NO transporte cosas ni cologue ningtin objeto en el manillar. Cualquier carga que lleve sujeta al manillar afectaréd a la
estabilidad del KickScooter, lo que aumenta el riesgo de caidas, lesiones y consecuencias mas graves

NO lleve una mochila pesada y NO lleve equipaje y/o carga, lo que aumenta el riesgo de pérdida de equilibrio, distraccion,
caida, colisién y otros accidentes.

No monte en el dispositivo cuando |la temperatura ambiente sobrepase los limites de la temperatura de funcionamiento de
la méquina (ver Especificaciones) ya que una temperatura mas baja o alta que la permitida en el dispositivo limitard su
potencia/par maximo.

Para su seguridad y para una mejor experiencia de conduccién, efecttie un mantenimiento regular del KickScooter y
también compruebe que el KickScooter sea inspeccionado y reparado en un taller autorizado y/o por un técnico, con
regularidad y cuando sea necesario. Para obtener mas informacion, consulte "Mantenimiento y cuidado" y "Programa de
mantenimiento recomendado”.

Compruebe que el usuario ha leido detenidamente y comprendido el manual del usuario y aprenda a manejarlo
correctamente antes de montar en el KickScooter.

“Aparcar”

Aparque siempre con el soporte sobre una superficie llana y estable. Una vez que el patinete lleve puesto el soporte,
compruebe su estabilidad para evitar el riesgo de caida (por resbaldn, viento o ligera sacudida). No bloquee el paso, la entrada
y/0 estacione en un lugar prohibido por ley y/o peligroso para usted y/o para los demas. Para evitar el robo del KickScooter, la
rueda trasera del KickScooter debe quedar bloqueada con un candado cuando esté aparcado.

"Personas que no deben usarlo"

Debido a su potente fuente de energia y su capacidad de velocidad maxima, el usuario debe tener al menos catorce (14) afios
para montar en este KickScooter.
Las siguientes personas o una persona con las siguientes circunstancias no deben conducir este KickScooter:

1
2.

Cualquiera bajo la influencia de alcohol, drogas o estimulantes.

Cualquier persona que carezca de la capacidad mental suficiente para seguir este manual del usuario y/o conducir este
KickScooter de manera responsable, adecuada y segura

Cualquier persona que padezca una enfermedad que pueda suponer un riesgo en caso de realizar una actividad fisica
intensa.

Personas con edad, altura o peso fuera de los limites indicados (consulte Especificaciones).

Cualquier persona que sea més vulnerable que la media a lesiones y/o accidentes por caidas que puedan producirse en
relacion con este KickScooter debido a su estado fisico y/o de salud, por fallecimiento y / u por empleo.

Mujeres embarazadas.

5



@ Informacion sobre leyes y seguros

El usuario debe conocer y obedecer las leyes y/o normativas locales en relacién con la propiedad y el uso del KickScooter. Es
responsabilidad exclusiva del usuario conducir, utilizar y/o desguazar el KickScooter en conformidad con dichas leyes y/o
normativas. La ley y las normativas pueden ser diferentes en diferentes estados, jurisdicciones y/o pafses. Ademas de otras
normas, dichas leyes y normativas pueden incluir: (1) Es posible que las leyes o reglamentos locales exijan llevar casco. (* Este
manual del usuario siempre le exige que lleve casco y el equipo de proteccién adecuado a menos que esté prohibido por la ley
o debido a razones especiales, en caso de que el uso de casco y equipo de proteccion puede causar mas dafio que beneficio)
(2) este KickScooter puede que deba estar registrado y/o tener una licencia segun la ley o normativa local. (3) Es posible que
no se permita conducir este KickScooter en carreteras o en determinadas carreteras. Para obtener mas informacion
relacionada con los requisitos legales y/o obligatorios sobre el uso y propiedad de este KickScooter, consulte su legislaciéon
local.

Informacidn a residentes y usuarios en California

SUS POLIZAS DE SEGURO PUEDE QUE NO ASEGUREN LA COBERTURA PARA ACCIDENTES RELACIONADOS CON EL USO
DE ESTE PATINETE. PARA DETERMINAR SI TIENE COBERTURA, COMUNIQUESE CON SU COMPARIA O AGENTE DE
SEGUROS. USTED NO DEBE MODIFICAR O ALTERAR EL SISTEMA DE ESCAPE DE ESTE KickScooter PARA QUE AMPLIFIQUE
0 CREE UN RUIDO EXCESIVO SEGUN LA SECCION 21226 DEL CODIGO DEL VEHICULO, O QUE NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE EMISION APLICABLES POR CODIGO DEL VEHICULO 27156.

Informacidn a residentes y usuarios en otros estados, territorios y paises.

SUS POLIZAS DE SEGURO PUEDE QUE NO ASEGUREN LA COBERTURA PARA ACCIDENTES RELACIONADOS CON EL USO
DE ESTE PATINETE. PARA DETERMINAR S| TIENE COBERTURA, COMUNIQUESE CON SU COMPANIA O AGENTE DE
SEGUROS.

© Mantenimiento y cuidado

Para su seguridad y una mejor experiencia de conduccién, efecttie un mantenimiento regular del KickScooter.

Tenga mucho cuidado evitando lesiones a usted mismo y a los demds o dafios en la propiedad y/o a su KickScooter. Si no
sabe como realizar el mantenimiento y el cuidado siguiendo este manual del usuario o si tiene alguna pregunta al respecto,
comuniquese con el servicio de posventa y/o un taller autorizado para obtener ayuda. Puede encontrar un taller autorizado
visitando https://store.segway.com/warranty-information o poniéndose en contacto con los servicios posventa de Segway.

Compruebe que el KickScooter esté apagado, el cable de carga desenchufado y el tape de goma del puerto de carga
firmemente cerrado antes de limpiar; de lo contrario, podria exponerse a una descarga eléctrica o a dafar los componentes
electronicos.

KickScooter expuesto al agua o la lluvia.

Si el KickScooter estd expuesto a la lluvia y/o al agua mas allé de su capacidad de impermeabilizacion, guérdelo al aire libre en
un lugar adecuado lejos de edificios y personas hasta que se seque. Después comuniquese con el equipo de posventa y/o un
taller autorizado y/o técnico para su inspeccién y reparacion (en caso de ser necesario). No intente desmontar el KickScooter
con el fin de secarlo, inspeccionarlo o repararlo.

Limpieza

A Advertencia
Sinecesita limpiar el KickScooter, use un pafio suave y himedo para limpiar el cuadro. La suciedad dificil se puede limpiar
con un cepillo de dientes y pasta de dientes, pasando a continuacién un pano suave humedecido. NO aclare el KickScooter

2. No lave su KickScooter con alcohol, gasolina, acetona u otros disolventes corrosivos o voldtiles. Estas sustancias pueden
dafiar y corroer la parte superficial y la estructura interna del KickScooter.

3. NO lave suKickScooter con una hidrolimpiadora a presién. No utilice un chorro fuerte de agua o mangueras de alta
presién para limpiar el KickScooter. No deje que entre agua en el puerto de carga.

Recarga y mantenimiento de la bateria

& ADVERTENCIA

UNICAMENTE debe utilizar el cargador original. NO recargue inmediatamente el KickScooter después de conducir, deje
que el KickScooter se enfrfe.. No intente cargar el KickScooter si el cargador y/o la toma de corriente estan mojados.

2. Pararecargar la bateria, utilice inicamente la toma de corriente desmontable que se proporciona con este aparato. Este
aparato contiene baterias que no son reemplazables. El aparato debe utilizarse con el cargador de baterfa suministrado
con el aparato.

3. Aligual que con cualquier dispositivo electrénico, utilice un protector contra sobretensiones al recargar, lo que le ayudara




a proteger el KickScooter y/o la bateria de dafos debido a sobrecargas de energia y picos de voltaje.

4. Manténgase alejado de materiales combustibles durante la carga y desconéctelo de la fuente de alimentacién una vez esté
completamente cargado

5. Utilice inicamente la baterfa original del fabricante.

6. NO guarde ni cargue la baterfa a temperaturas fuera de los Iimites indicados (consulte las Especificaciones).

7. NO perfore la bateria. NO intente desmontar la bateria. NO toque los contactos de la bateria. NO desmonte ni perfore la
carcasa.

8. Mantenga los contactos de la baterfa alejados de objetos metélicos para evitar cortocircuitos. Riesgo de incendio. No
contiene piezas que el usuario pueda reparar.

9. NO cargue ni use la bateria si estd dafiada o ve que tiene una fuga de agua

10. NO acerque la bateria al fuego. NO tire ni destruya la bateria.

11. Cargue la bateria después de cada viaje para evitar agotarla completamente. Por favor, lea el Manual del usuario antes de
cargar la baterfa.

12. Consulte las leyes y normativas locales referentes al reciclaje y eliminacion de baterfas

Almacenamiento

Guarde su KickScooter en interiores. NO lo deje a la intemperie durante periodos prolongados de tiempo El KickScooter debe
almacenarse en un lugar en el que la temperatura no sea superior a 45°C (113°F) ni inferior a-20°C (-4°F). Si la temperatura
ambiente de almacenamiento es inferior a 0°C (32°F) NO lo cargue hasta llevarlo a un ambiente mas célido (més de 10°C
(50°F)).

/N ADVERTENCIA

Su exposicion al sol o atemperaturas extremadas (tanto frias como calurosas) acelerard el proceso de envejecimiento de sus
componentes plasticos y puede disminuir la duracién de la baterfa.
La exposicion prolongada a rayos ultravioleta, lluvia y otros elementos puede dafiar los materiales de la carcasa.

NOTA

1. Cuando el vehiculo esté apagado, seguird consumiendo bateria. Si el vehiculo no se utiliza durante mucho tiempo, cargue
la bateria al menos al 50 % o més antes de guardarlo. Se recomienda cargar la baterfa una vez cada 30-60 dfas. De lo
contrario, el rendimiento de la baterfa podrfa dafarse debido a una descarga excesiva. Los componentes electrénicos de
la bateria registran la condicion de carga y descarga de la baterfa, y cualquier dafio causado por sobrecarga o
sobredescarga no estara cubierto por la garantia del producto.

2. Unabateria con un buen mantenimiento puede tener un excelente rendimiento, incluso después de recorrer muchos
kilémetros. Cuando se utiliza a temperatura ambiente (25 °C [77 °F]), la autonomia y el rendimiento de la bateria son
6ptimos; mientras que se usa a una temperatura por debajo de 0 °C (32 °F), la autonomia y el rendimiento de la bateria
pueden disminuir. Normalmente, la autonomia de la baterfa se ve afectada por la temperatura. La baja temperatura
reducird la autonomfa de la baterfa.

Otros:

1. Elnivel de presion acustica de emision ponderada A es inferior a 70 dB (A). Las vibraciones mecdnicas transmitidas por el
KickScooter son inferiores a 2,5 m/s2. La incertidumbre de medicién: 1,5 m/s2.

2. Elusodelaméaquina provoca la transmisién de vibraciones por todo el cuerpo del conductor.

3. Referencia PLEV clase 2 a EN 17128: 2020.

Inspeccidény reparacién

iADVE RTEN C I A! Efectlie siempre la resolucion de problemas en un entorno seguro.
iADVE RTEN C I A! NO monte en el KickScooter si no tiene resuelto un problema.

Lainspeccién mediante desmontaje y/o reparacién de este KickScooter debe ser realizada por un técnico profesional y/o
taller autorizado. En los KickScooters solo se pueden utilizar piezas, componentes y/o accesorios aprobados por el fabricante.
La violacion de lo anterior provoca la pérdida de toda la garantia del producto y aumenta significativamente el riesgo de fallos
en el producto, accidentes, lesiones corporales graves y/o incluso la muerte.

i A DV E RT E N C I A ! Aligual que cualquier componente mecdnico, este KickScooter esta sujeto a grandes

esfuerzos, desgastes y roturas. Las diversas piezas y componentes pueden reaccionar de manera diferente al desgaste,
roturay/o fatiga. El uso excesivo del KickScooter (es decir, si el KickScooter, sus piezas y/o componentes se usan mas alld de
su vida util razonable) aumenta el riesgo de fallos del producto, lo que puede acarrear graves consecuencias tales como
lesiones corporales, incluso graves, muerte y/o dafios a la propiedad. Las grietas, los rayones y la decoloracién en las areas
sujetas a fuertes tensiones indican que el componente ha excedido su vida Util y debe ser inspeccionado y reemplazado. En
particular, pueden producirse desgastes, roturas, fatiga y/o uso excesivo de piezas y/o componentes sin que se observe un
cambio de apariencia de dichas piezas y/o componentes. Ademas, ciertos problemas (especialmente aquellos que aparecen
en una etapa temprana) causados por el uso de este KickScooter solo pueden identificarse mediante inspeccién y examen
profesional. Para reducir el riesgo de accidente que puede ser causado por el desgaste, rotura, fatiga o similares, consulte el
"Programa de mantenimiento recomendado" y encargue el recambio oportuno para los componentes/piezas/accesorios
desgastados. NO use en exceso ningiin componente que haya sobrepasado su vida Util. En particular, un usuario debe
abstenerse inmediatamente de montar este KickScooter y hacer que lo inspeccionen y reparen (si es necesario), si tiene
dudas sobre la seguridad y/o el rendimiento de este KickScooter, independientemente del programa que figura a
continuacion.




O Aviso legal

IMPORTANTE: El usuario deberd leer detenidamente todo el Manual del usuario y comprenderlo en su totalidad
(especialmente en lo que respecta al contenido relacionado con las advertencias, las indicaciones de precaucion, el
funcionamiento y la seguridad del producto) y seguir las instrucciones anteriores antes de utilizar este KickScooter. El usuario
siempre deberd usar su sentido comun y su mejor criterio al utilizar el producto. El propietario de este producto no permitira
que nadie y/o que haga que otra persona, lo use a menos que esa persona esté claramente informada de las advertencias
anteriores y acepte cumplirlas.

1

Al recibir el producto, el comprador o destinatario de este KickScooter comprobard inmediatamente si el KickScooter y
sus accesorios estan en buenas condiciones.

Todos los componentes y piezas independientes del KickScooter deben instalarse correctamente segtn el Manual del
usuario. Una instalacién y/o montaje inadecuados pueden aumentar significativamente el riesgo de pérdida de control,
averfas del producto, colisiones y caldas.

El KickScooter cuenta con componentes extraibles y piezas pequefas que pueden suponer un riesgo de asfixia. Mantenga
a los niflos pequenos alejados del envoltorio de plastico para evitar el riesgo de asfixia. Mantenga a los nifios alejados del
KickScooter, su embalaje, envoltorio y/o piezas para evitar el riesgo anterior.

Este KickScooter es un patinete eléctrico para uso personal. NO es para uso comercial. Es para fines recreativos
ordinarios y de transporte personal a corta distancia, siempre que las leyes y normativas locales permitan el uso de este
producto en la via publica. El KickScooter NO se debe utilizar para deportes extremos, deportes de alto riesgo y/o
rendimiento, acrobacias, carreras en carretera, competiciones y/o concurso de habilidades y/o rendimiento, actividades
similares y/o cualquier otro propésito que pueda exponer a un usuario y / u a otros a un alto riesgo de lesiones y/o dafos.
Eluso de este KickScooter implica riesgo de lesiones y/o dafios al usuario y/o a los deméas, incluyendo, entre otros
problemas, lesiones corporales, incluso graves, muerte y/o dafos a la propiedad. Comprender el funcionamiento y las
caracteristicas de este KickScooter y seguir las instrucciones de seguridad ayuda a reducir el riesgo de accidentes, pero
no se pueden eliminar todos los riesgos. Al usar este vehiculo, el usuario acepta asumir todos los riesgos relacionados con
este KickScooter, conocidos y desconocidos, tales como riesgos provocados por fallos del producto, conducta de
terceros y/o conducta del usuario (incluida la negligencia).

Es posible que el usuario no cuente con la experiencia, competencia, capacidad y/o habilidades necesarias y suficientes
para usar el KickScooter y/o conducirlo a su méxima potencia (por ejemplo, a la velocidad més alta), especialmente en
situaciones complejas y/o indeseables y/o con problemas medioambientales. El riesgo puede aumentar si un usuario no
estd lo suficientemente familiarizado con las funciones, caracteristicas y rendimiento del KickScooter (como su capacidad
maéxima y sus limites de rendimiento). Por lo tanto, el usuario, especialmente en caso de nuevos usuarios, debe aprender y
practicar el uso adecuado y seguro de KickScooter en un entorno seguro y de la manera adecuada. Puede ser conveniente
la asistencia y/o supervisién cuando lo vayan a usar nuevos usuarios. Si el KickScooter esté autorizado para circular por la
calle seguin las leyes y/o normativas locales, el usuario no debera intentar conducirlo a menos que esté lo suficientemente
familiarizado con el KickScooter para poder llevarlo de forma segura y adecuada. La experiencia acumulada por la
practica normalmente permitird al usuario conducir y manejar mejor el producto segtin pasa el tiempo. El usuario asumira
todo el riesgo de dafios en relacién con el riesgo anterior.

10.

11

12.
13.

Las piezas y componentes del KickScooter estén sujetos a fatiga, desgaste y rotura. Muchos factores, como el medio
ambiente, las malas condiciones de la calle y/o un mal comportamiento en la conduccién pueden influir en el nivel de
desgaste y rotura. El desgaste y una rotura pueden provocar un fallo inesperado y/o repentino del KickScooter, lo que
puede provocar, entre otras cosas, dafios a la propiedad, lesiones corporales graves y/o incluso la muerte. Para reducir
dicho riesgo, el usuario deberd inspeccionar y efectuar el mantenimiento del KickScooter de manera regular y periédica,
segun lo requieran las circunstancias. El usuario también deberd realizar un examen e inspeccién adecuados del
KickScooter cada vez que lo utilice.

Dado que es imposible predecir y/o anticipar todos y cada uno de los escenarios, situaciones y/o circunstancias bajo las
cuales el usuario del KickScooter puede estar expuesto a riesgos y peligros, el manual del usuario no pretende ser una lista
exhaustiva sobre como conducir el KickScooter de forma segura y/o evitar los peligros relacionados con él. Por lo tanto,
para cumplir las instrucciones, el usuario también debera conducir y/o usar el producto con responsabilidad, cuidado,
precaucion y sentido comun. El usuario debe ser siempre un conductor responsable, cauteloso, mantener la velocidad
adecuada y evitar todos los comportamientos peligrosos de conduccion, asi como el tréfico y/o el estado de la calle
cuando conduzca el KickScooter. Por ejemplo, no debe acelerar, sobrecargar o realizar acrobacias de cualquier tipo. No
intente tocar los neumaticos con las manos o los pies mientras conduce. El KickScooter es para un solo viajero.

El KickScooter es un dispositivo mecéanico y electrénico complejo. Nadie debera modificar este KickScooter (incluido su
software) y/o mejorar su rendimiento excediendo su capacidad méxima recomendada / permitida por este manual de
uso. Nadie deberd aplicar ingenieria inversa en el KickScooter. Solo un mecdnico, técnico y/o taller autorizado y
profesional puede desguazar y/o desmontar este KickScooter. La violacion de lo anterior supondra la pérdida de toda la
garantia del producto y puede tener graves consecuencias, tales como explosién, incendio y/o lesiones corporales graves
o lamuerte.

No tire este producto a un vertedero, lo queme o lo mezcle con basura doméstica. Puede producir graves peligros /
lesiones debido a los componentes eléctricos y a la baterfa. Para obtener informacién acerca de residuos eléctricos y
baterias, comuniquese con el servicio de eliminacion de desechos domésticos, la oficina de gestién de desechos local o
regional o con su punto de venta. No debe utilizar accesorios no originales y nunca desmonte ni modifique el producto sin
autorizacién. Todas las lesiones y dafios a la propiedad provocados por el uso del aparato serdn de su exclusiva
responsabilidad y riesgo.

El fabricante y/o Segway se reservan el derecho de realizar cambios en el KickScooter, publicar actualizaciones de
firmware y actualizar este manual en cualquier momento. El fabricante y/o Segway pueden realizar mejoras,
actualizaciones y cambios en el manual del usuario en cualquier momento previo aviso debido a errores tipogréficos,
inexactitudes de la informacién actual, nuevos desarrollos y descubrimientos, o modificaciones en programas y/o
equipos. El fabricante y/o Segway se reservan el derecho de elegir la forma adecuada de notificacion, por correo
electrénico, aplicacion, en el sitio web de Segway y/o copia electrénica actualizada del manual del usuario publicado en el
sitio web de Segway. Todas las ilustraciones e imdgenes son solo con fines ilustrativos y pueden diferir del dispositivo real.
Este NO es un dispositivo médico y NO esta aprobado por ninguna autoridad o asociacién para ningtin propdsito médico.
Este documento debe considerarse como una parte permanente del KickScooter y se le proporcionara al usuario junto
con el KickScooter para que lo mantenga en todo momento.

iGracias de nuevo por elegir Ninebot KickScooter!




® cContacto

Contacta con nosotros si tienes problemas relacionados con el uso, mantenimiento y seguridad, o con errores/averfas de tu
KickScooter.

Américas:

Segway Inc.

P.0.BOX 3925

Alhambra, CA, 91803, USA

Llamada gratuita: 1-888-523-5583

Correo electrénico de soporte técnico: technicalsupport@segway.com
Sitio web: www.segway.com

Traduccién de las instrucciones originales.
Lea atentamente esta informacién y guérdela para futuras consultas. Para obtener mas informacion, visite www.segway.com

ninebot

Acuerdo de arbitraje y garantia limitada



AVISO: LEA ESTA GARANTIA LIMITADA Y ACUERDO DE ARBITRAJE Y CONSERVE ESTE ACUERDO
PARA FUTURAS REFERENCIAS. ESTE ACUERDO CONTIENE APARTADOS SOBRE GARANTIA
LIMITADA Y SOBRE ARBITRAJE REFERENTES A Ninebot KickScooter ("PRODUCTO") Y SOBRE
CUALQUIER Y TODAS LAS TRANSACCIONES Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON Y/0 QUE
SURJAN DEL PRODUCTO.

ESTE ES UN ACUERDO LEGAL VINCULANTE ("ACUERDO") ENTRE USTED (PERSONA FiSICA O
JURIDICA) Y EL FABRICANTE ("NINEBOT"), SEGWAY INC. ("SEGWAY"), Y SUS AFILIADOS
(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, A SU EMPRESA MATRIZ, SUBSIDIARIA, EMPRESAS AFILIADAS,
PREDECESOR, EMPRESA POSTERIOR, ADMINISTRADORES, SUCESORES, CESIONARIOS,
FUNCIONARIOS, DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS, MIEMBROS Y ACCIONISTAS)
(COLECTIVAMENTE "GRUPO SEGWAY"), DISTRIBUIDORES DE SEGWAY Y SUS FILIALES (EL
MINORISTA DE PRODUCTOS AUTORIZADO Y EL PROVEEDOR DE SERVICIOS SE DENOMINARAN
"DISTRIBUIDOR DE SEGWAY" Y SUS FILIALES SE DENOMINARAN COLECTIVAMENTE
"DISTRIBUIDORES DE SEGWAY").

LA COMPRA DEL PRODUCTO, ABRIR EL PAQUETE DEL PRODUCTO, UTILIZAR EL PRODUCTO,
RETENER EL PRODUCTO, APROVECHAR LOS BENEFICIOS DE ESTE ACUERDO O LA ACEPTACION
ELECTRONICA DE ESTE ACUERDO CONSTITUYE LA ACEPTACION DE ESTE ACUERDO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI USTED ES EL COMPRADOR ORIGINAL, EL RECEPTOR DE UN REGALO,
EL USUARIO U OTRO RECEPTOR DEL PRODUCTO. EN CASO DE QUE USTED, COMO PADRE(S) O
GUARDIAN(S) LEGAL(S), COMPRE ESTE PRODUCTO EN NOMBRE O PARA SUS HIJOS, ACEPTAYY
APRUEBA EN TODOS SUS ASPECTOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL ACUERDO Y ACEPTA
QUE TANTO USTED COMO SUS HIJOS QUEDEN OBLIGADOS POR ESTE ACUERDO. USTED
RECONOCE Y ACEPTA QUE HA RECIBIDO SUFICIENTE INFORMACION POR LO QUE ACEPTA ESTE
ACUERDO.

EL ACUERDO SE APLICA SOLAMENTE Y EXCLUSIVAMENTE AL PRODUCTO DISTRIBUIDO Y/0
VENDIDO POR Y/0 A TRAVES DEL GRUPO SEGWAY O DE LOS CONCESIONARIOS SEGWAY PARA EL
MERCADO NORTEAMERICANO. SI USTED NO ES RESIDENTE EN EL MERCADO NORTEAMERICANO,
POR FAVOR CONTACTE CON NOSOTROS ANTES DE USAR EL PRODUCTO YA QUE PUEDE NO TENER
UNA GARANTIA O TENER UNA GARANTIA DIFERENTE DE LA PROPORCIONADA EN ESTE
DOCUMENTO.

LA GARANTIA LIMITADA TAMBIEN LA PUEDE ENCONTRAR EN LiNEA EN:
https://www.segway.com/warranty-information, Y EN LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA CON
EL PRODUCTO. Esta informacién se actualizé por ultima vez en abril de 2022.

/AN ADVERTENCIA

EL USO DEL PRODUCTO POR PARTE DE UNA PERSONA QUE NO HAYA RECIBIDO UNA FORMACION
SUFICIENTE, QUE NO POSEA LA EXPERIENCIA NI LAS HABILIDADES NECESARIAS, NO LO UTILICE
EN CONFORMIDAD CON EL MANUAL DEL USUARIO, SUS INSTRUCCIONES, ORIENTACION Y/0
ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD O INFRINJA LAS MISMAS, PUEDE PROVOCARLE LESIONES
CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE Y DANOS A LA PROPIEDAD.

DEBE LEER CON ATENCION TODAS Y CADA UNA DE LAS SECCIONES DE ESTE DOCUMENTO ANTES
DE USAR EL PRODUCTO. SE LE ACONSEJA QUE CONSULTE A SUS PROPIOS PROFESIONALES Y
ASESORES EN LO REFERENTE A LA INFORMACION QUE AQUI FIGURA, ESPECIALMENTE EN LO
RELACIONADO CON LA SEGURIDAD Y SUS DERECHOS Y DEBERES LEGALES.

LA DECISION DE UN TUTOR LEGAL O DE UN PADRE PARA PERMITIR QUE SU HIJO USE, OPERE Y/0
CONDUZCA EL PRODUCTO DEBERA BASARSE EN LA MADUREZ, HABILIDAD Y CAPACIDAD DEL
NINO PARA SEGUIR LAS REGLAS (INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A LAS ADVERTENCIAS Y A LA
INFORMACION RELACIONADA CON LA SEGURIDAD QUE FIGURA EN EL MANUAL DEL USUARIO).
LOS NINOS NO DEBEN DEJARSE SOLOS MIENTRAS UTILIZAN, MANEJAN Y/0O CONDUCEN EL
PRODUCTO. SE REQUIERE LA SUPERVISION DE LOS PADRES O LOS TUTORES LEGALES EN TODO
MOMENTO. DEBERA UTILIZARSE UN EQUIPO PROTECTOR Y EL CASCO ADECUADO DURANTE EL
USO, MANEJO Y/0 CONDUCCION DEL PRODUCTO.

@ Garantia limitada

Esta garantia limitada de Segway solo cubre los defectos de material o de fabricacién del producto en condiciones normales de uso que puedan
existir en el momento de su venta por Segway, y la garantia limitada de Segway no se aplicara a ningtin defecto, condicion defectuosa y/o dafios en
el producto que sean causados por otra persona o por usted después de su venta por Segway. La garantia limitada no se aplica al desgaste normal
y/o0 al deterioro asociado al uso del producto. En caso de que se detecte un defecto cubierto por esta garantia limitada, Segway y/o el grupo
Segway (segun corresponda) a su criterio exclusivo reparardn o sustituirdn el producto defectuoso o componentes del mismo en conformidad con
esta garantia limitada. El periodo de garantia limitada aplicable comienza en la primera fecha en que se adquiere un producto nuevo enun
distribuidor autorizado del mismo. Esta garantia le otorga derechos legales especificos, y si usted es un consumidor de Estados Unidos, también

puede tener otros derechos que varian de un estado a otro en ese pais.
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Nombre del componente

Cuadro

Panel de control y botén de encendido
Motor del buje

Compartimento de la bateria

Manillar

Base del cargador

Cubo de rueda delantera

Controlador

Horquilla delantera

2 afios

Bateria

Freno de tambor
Vastago plegable
Cojinete

Cable del controlador
Cable de freno

lafios

Cargador

Palanca de freno

Timbre

Acelerador de empufadura giratoria
Tubo de neumatico

Neumatico

6 meses

Enchufe de goma

Faro delantero

Luz trasera

Conjunto de sefial de giro
Reflectante

Guardabarros delantero / trasero
Cubierta de la horquilla delantera
Parte decorativa

Cubierta decorativa

Tira decorativa

Alfombrilla pies

Puerto de carga

Agarre del manillar

Tapa del manillar

Cubierta del tablero

Pata de cabra

3 meses

Las piezas reparadas o sustituidas en virtud de la garantia limitada estan cubiertas tnicamente durante el resto del

periodo de garantia del producto.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPRESA APLICABLE AL PRODUCTO Y A LAS PARTES QUE LO COMPONEN,
ACCESORIOS Y SERVICIO DE REPARACION SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO SE HACEN RESPONSABLES DE NINGUNA OTRA GARANTIA
EXPRESA. SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY LIMITAN A LA DURACION DE ESTA GARANTIA LIMITADA EXPRESA LA DURACION Y
COMPENSACIONES DE TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO A TITULO INFORMATIVO, PERO NO LIMITADO A, LAS
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN OBJETIVO EN PARTICULAR, YA SEA DERIVADO DE LA LEY, EN CURSO DE
NEGOCIACIONES, PRESTACIONES, USO MERCANTIL O DE CUALQUIER OTRA FORMA. LA LIMITACION Y EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
QUE ANTECEDEN QUEDARAN SUJETAS A CUALQUIER LEY DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO QUE PROHIBA TAL EXCLUSION, LIMITACION,
RESTRICCION O MODIFICACION DE LA GARANTIA. PARA CUALQUIER GARANTIA QUE PUEDA APLICARSE EN ESTOS CASOS EN BASE A QUE
ESA GARANTIA ES OBLIGATORIA POR LEY Y NO PUEDE SER EXCLUIDA, RESTRINGIDA O MODIFICADA DE FORMA EFECTIVA POR LA
DECLARACION ANTERIOR, LA DURACION DE SU APLICABILIDAD SERA AQUELLA CUYO PERIODO RESULTE MAS BREVE ENTRE EL PERIODO
DISPUESTO AQUI POR LA GARANT/A LIMITADA O EL EXIGIDO POR LA LEY EN VIGOR DEL PAIS/ESTADO. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO
PERMITEN LIMITACIONES EN LA DURACION DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE PUEDE QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SE LE
PUEDA APLICAR. (A LOS CONSUMIDORES DE NUEVA JERSEY, ESTE PARRAFO NO SE LES APLICARA).

@ Servicio y mantenimiento de la garantia limitada

Los servicios de garantia se realizaran sin cargo alguno para usted por la mano de obray las piezas. A menos que se le informe explicitamente por
escrito de lo contrario, los servicios de garantia seran prestados por un proveedor de servicios autorizado del producto que sea un contratista
independiente. En los servicios de garantia, Segway se quedara con los repuestos que sustituya, que volveran a ser propiedad de Segway.

Los servicios en linea de Segway los tiene disponibles en http://www.segway.com/support/after-sale-service-polices/. Durante el uso del
Producto, si usted cree que el Producto o un componente es defectuoso y/o no funciona correctamente. POR FAVOR, DEJE INMEDIATAMENTE
DE USAR EL PRODUCTO, Y GUARDELO ADECUADAMENTE.<B} SI CONTINUA USANDO EL PRODUCTO EN TALES CIRCUNSTANCIAS PUEDE
PROVOCARLE LESIONES CORPORALES GRAVES O INCLUSO LA MUERTE A USTED, A LOS DEMAS Y/0 CAUSAR DANOS A LA PROPIEDAD. A
continuacién, péngase en contacto inmediatamente con Segway en technicalsupport@segway.com. El personal del servicio técnico de Segway
esta disponible para ayudarle en linea o telefénicamente a realizar el diagndstico del defecto, si lo hubiere, y para ofrecerle instrucciones
adicionales. En caso de que necesite usar la garantia, debera preparar los siguientes documentos: (i) la prueba de la compra original del Producto
realizada en un concesionario Segway, (ii) el nimero de serie del Producto, y (iii) una descripcién del defecto, si procede. Una vez verificada su
elegibilidad para la garantia limitada y/o los servicios, debera proporcionar su nombre, direccién de correo electrénico, direccion postal y nimero
de teléfono de contacto. Después de recibir la informacion y los documentos razonables y necesarios solicitados por Segway y la verificacion de la
elegibilidad para los servicios de garantia, Segway le emitird una autorizacion de devolucién de material ("RMA") para facilitar y procesar los
servicios de garantia del producto y/o la reclamacién de garantia. Segway le dirigird a un proveedor e servicios autorizado para los servicios de
garantia. Deber4 ejercer sus derechos de garantia por RMA en un plazo de treinta (30) dias. (ADVERTENCIA: SI SU(S) RECLAMACION(ES) DE
GARANTIA ESTA(N) RELACIONADA(S) CON LA SEGURIDAD, TIENE(N) UNA IMPLICACION DE SEGURIDAD Y/0 IMPLICA(N) UN RIESGO Y/O
PREOCUPACION DE SEGURIDAD, NO DEBERA UTILIZAR EL PRODUCTO HASTA QUE Y A MENOS QUE SEA(N) DEBIDAMENTE
INSPECCIONADO(S), EXAMINADO(S) Y REPARADO(S) (SI ES NECESARIO) POR UN PROVEEDOR DE SERVICIOS AUTORIZADO).




Usted se hace responsable de los gastos de envio y riesgo de pérdida y dafios que puedan producirse durante el envio que haga a Segway o desde
Segway a usted. Para el envio a Segway debera meter su Producto o componente defectuoso dentro del embalaje original o un embalaje
aprobado por Segway, que le sera facilitado a su cargo. Usted defenderd, indemnizard y eximiré a Segway de cualquier pérdida y/o dafio que
pueda ser causado por un embalaje o envio inadecuado del Producto o componente que usted haya hecho a Segway.

Un proveedor de servicios autorizado del producto realizara una inspeccion de su producto devuelto. Si segtin el informe de servicio de un
proveedor de servicios autorizado, Segway determina razonablemente que el problema no esta cubierto por la garantia limitada, Segway le
notificara y le informara de las alternativas de servicio o de sustitucién que estan disponibles para usted con base en una tarifa, o el producto le
sera devuelto sin reparar. Segway se reserva el derecho de cobrarle tasas y costes relacionados con dichos servicios de inspeccion y tasas de
envio (si las hubiera), si es justo y razonable segun las circunstancias. En caso de que los servicios no estén cubiertos por la garantia limitada y
usted rechace un servicio de pago recomendado por el grupo Segway y/o el concesionario de Segway, usted entiende y reconoce que la falta de
reparacion y/o servicios del producto puede aumentar el riesgo de caida y/o averia del producto, lo que puede provocar dafios severos a la
propiedad, lesiones corporales graves o la muerte, y usted acepta dar su consentimiento informado para asumir dicho riesgo. El usuario tiene
derecho aimpugnar la denegacion de la garantia y/o de los servicios por parte de Segway, y a solicitar los recursos previstos enlaley y en el
presente acuerdo.

El mantenimiento no esta cubierto por la garantia limitada y correra a cargo del usuario. El mantenimiento adecuado es esencial para el bienestar
del producto. EI mantenimiento inadecuado, insuficiente y/o la falta de mantenimiento aumenta el riesgo de que el producto falle, y el fallo del
producto debido a tales razones no esta cubierto por la garantia limitada. Por lo general, se considera que un proveedor de servicios autorizado del
producto es la persona adecuada para prestar servicios de mantenimiento. Usted puede realizar servicios de mantenimiento en su producto, si
tiene las habilidades y los conocimientos suficientes y necesarios sobre cémo hacerlo. Esto no anulara la garantia limitada, pero cualquier fallo del
producto, defecto y/o dafio en otra parte del producto que sea causado por su mantenimiento inadecuado no estara cubierto por la garantia
limitada y sera bajo su propio riesgo y coste.

© Elegibilidad de la garantia limitada

31 Su solicitud de servicio debe ser recibida por Segway dentro del periodo de garantia limitada como se ha descrito anteriormente, y el
proveedor de servicios autorizado asignado por Segway para los servicios debe recibir su producto para el propésito de los servicios de
garantia dentro del periodo de garantia limitada y de acuerdo con el proceso de servicio de garantia limitada definido anteriormente.

32 Su Producto debe haber sido comprado en un Concesionario Segway.

33 Usted debe presentar el recibo original de la compra.

34 El nimero de serie de su Producto debe ser claramente legible, no debe estar ocultado ni tener alteraciones o modificaciones.

35 Todos los sellos de seguridad deben estar intactos, estar en su lugar y no haber sufrido modificaciones.

36 Si el producto NO es revisado y/o reparado por un proveedor de servicios autorizado, y/o si se utiliza una pieza de recambio, no autorizada o
reciclada para reparar el producto, esto no anulara la garantia limitada. Sin embargo, Segway y la garantia limitada no seran responsables de
ningun fallo del producto, defecto y/o dafios en la otra parte del producto que sean causados por dichos servicios y/o reparaciones no
autorizadas, y/o el uso de dichas piezas de recambio o recicladas.

37 La garantia limitada es NULA, si el producto se utiliza en las siguientes actividades: carreras, competicién o alquiler.

o

Exclusiones de la garantia limitada

Esta garantia limitada no cubre y excluye los dafios, defectos y/o fallos de su producto o cualquier componente del mismo provocados por:
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5.2

Abuso, mal uso, imprudencia, negligencia o uso comercial.

Carga, almacenamiento, mantenimiento y/o funcionamiento inadecuados del producto.

Uso del producto incumpliendo las leyes y reglamentaciones aplicables.

Accidente, colision, conduccién a una velocidad insegura y/o condiciones de la carretera y/o entorno

Dafios por incendio, dafios por agua, dafios quimicos, dafios causados por fuerzas externas, uso del producto fuera del rango de
temperatura de funcionamiento del producto, rociado de agua a alta presion, terremoto, caida, carga con pesos excesivos.

Las modificaciones de los productos, incluidas las piezas mecanicas, electrénicas y/o el software integrado en el producto, que no estén
explicita y claramente autorizadas por Segway por escrito.

Sujeto a la seccion 3.6, servicio, reparacion, instalacién y mantenimiento inadecuados por parte de una persona que no sea un proveedor de
servicios autorizado del producto.

Sujeto a la seccién 3.6, el uso de piezas no originales de Segway o no autorizadas por Segway, la incorporacién o el uso de accesorios o
piezas inadecuadas.

Dafios cosméticos.

Deterioro normal asociado al uso del producto y al desgaste.

Envio del producto a un proveedor o centro de servicio autorizado para su reparacion.

Vandalismo, robo, crimen.

Catastrofe natural, acto de la naturaleza.

RENUNCIAY LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

SEGWAY Y EL GRUPO SEGWAY NO ASUMEN NI AUTORIZAN A PERSONA ALGUNA A ASUMIR EN SU REPRESENTACION, NINGUNA
OTRA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD EN RELACION CON UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS,
SERVICIO DE REPARACION O SOBRE ESTA GARANTIA LIMITADA.

NI SEGWAY Y NI EL GRUPO SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO, LAS
PARTES QUE LO COMPONEN, SUS ACCESORIOS, O POR CUALQUIER PROBLEMA, PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN HABERSE
PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE
REPARACION, O POR CUALQUIER OTRO DARNO INCIDENTAL O INDIRECTO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR COMO
RESULTADO DE ALGUN DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS O SERVICIO DE REPARACION.
ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO AUTORIZAN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE
ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE.
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EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL Y GLOBAL DE SEGWAY O EL GRUPO SEGWAY POR RECLAMACIONES DERIVADAS
DE CUALQUIER LEY O TEORIA APLICABLE, CONJUNTA O SEPARADAMENTE, QUE SURJAN O SE RELACIONEN CON LA COMPRA DEL
PRODUCTO, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O DE
CUALQUIER OTRO MODO SOBREPASARA EL DEBER DE REPARAR O SUSTITUIR ALGUN PRODUCTO DEFECTUOSO, SUJETO ADEMAS
AL CRITERIO UNICO Y EXCLUSIVO DE SEGWAY. EN NINGUN CASO SEGWAY O EL GRUPO SEGWAY SE HACEN RESPONSABLES ANTE
CUALQUIER PERSONA POR DANOS EMERGENTES, INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS O
INCREMENTADOS QUE SURJAN O ESTEN RELACIONADOS CON, Y/O EN RELACION CON LA COMPRA DEL PRODUCTO, CUALQUIER
INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O LOS DEBERES DEL FABRICANTE INDEPENDIENTEMENTE DE: (A) SI TALES DANOS HABIAN
SIDO PREVISIBLES, (B) S| SEGWAY O EL GRUPO SEGWAY HABIAN SIDO INFORMADAS O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAROS,
Y (C) LA TEORIA JURIDICA O DE EQUIDAD (CONTRATO, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL U OTRO) EN LA CUAL SE BASA
LA RECLAMACION, A MENOS QUE ESAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESTEN PROHIBIDAS POR LA LEGISLACION EN VIGOR. LAS
LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICAN INCLUSO SI LOS REMEDIOS DE UN CLIENTE PERJUDICADO O
CUALQUIER OTRA PERSONA (QUE PUEDE TENER DERECHO A RECLAMAR SEGUN ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE LA LEY O
EQUIDAD) NO CUMPLEN SU PROPOSITO FUNDAMENTAL. EN CASO DE QUE ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO PERMITAN LA
EXCLUSION O LIMITACION DE DETERMINADOS O TODOS LOS DANOS ANTERIORES, EN LA MEDIDA EN QUE ESAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES NO ESTAN PERMITIDAS POR LA LEY, PUEDE QUE NO SE LE APLIQUEN. ALGUNOS PAISES/ESTADOS NO AUTORIZAN
LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION O
EXCLUSION ANTERIOR NO LE SEA APLICABLE.

En la medida en que lo permita la ley vigente, el grupo SEGWAY por el presente DECLINA toda responsabilidad, y por lo tanto no se hace
responsable de ningtn dafio, incluyendo con caracter informativo pero sin limitarse a, el fallecimiento, lesiones corporales o dafios a la
propiedad, que surjan o se relacionen con cualquier conducta (incluyendo el comportamiento ilicito), accién, inaccién, acto (incluyendo no
actuar), omisién o negligencia por parte de cualquier concesionario, distribuidor, mayorista, minorista o tercero, autorizado o no
autorizado, que participe en la distribucién del Producto o la prestacién de servicios del mismo. En la medida en que lo permita la ley
vigente, las declaraciones y garantias explicitas, si las hubiere, prestadas en adelante, serén las Unicas garantias y declaraciones realizadas
por el GRUPO SEGWAY a cualquier cliente o usuario final. El GRUPO SEGWAY no se hace responsable de ninguna otra garantiay/o
representacion que pueda ser otorgada y/o proporcionada por otra persona, a menos que el Grupo Segway hayan autorizado
explicitamente por escrito dicha garantia y/o representacion adicional para ser asignada al consumidor o usuario final.

Si usted es un consumidor de Nueva Jersey, las secciones 5.2-5.4 no le seran aplicables. PARA LOS CONSUMIDORES DE NUEVA JERSEY,
EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY DE NUEVA JERSEY, NI EL GRUPO SEGWAY Y NI LOS CONCESIONARIOS DE SEGWAY SE
HACEN RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO DURANTE EL USO DE UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, SUS
ACCESORIOS, O POR CUALQUIER PROBLEMA, PERDIDA O DANOS QUE PUDIESEN HABERSE PRODUCIDO DEBIDOS A CUALQUIER
DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS, SERVICIO DE REPARACION, O POR CUALQUIER DANO
INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL, EJEMPLAR, PUNITIVO O INCREMENTADO QUE PUDIERA HABER SUFRIDO EL COMPRADOR
COMO RESULTADO DE ALGUN DEFECTO EN UN PRODUCTO, LAS PARTES QUE LO COMPONEN, ACCESORIOS O SERVICIO DE
REPARACION.

@ Reclamaciones, Resolucién de conflictos y Arbitraje obligatorio

LAS CLAUSULAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO SON LEGALMENTE VINCULANTES ENTRE USTED, EL GRUPO SEGWAY Y LOS
CONCESIONARIOS DE SEGWAY. LAS RECLAMACIONES CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO PUEDEN AFECTAR SUS DERECHOS, Y ES SU
RESPONSABILIDAD LEER LAS SIGUIENTES SECCIONES. USTED PUEDE OPTAR POR NO ACEPTAR EL ACUERDO EN UN PLAZO DE 30 DIAS
NATURALES DESDE LA PRIMERA COMPRA DEL CONSUMIDOR ENVIANDO UN CORREO ELECTRONICO A OPTOUT@SEGWAY.COM Y
FACILITANDO LA INFORMACION CORRESPONDIENTE. PARA OBTENER MAS INFORMACION, CONSULTE LA SECCION 6.3.

6.1 Arbitraje vinculante

El Grupo Segway y usted acuerdan que cualquier conflicto, controversia o reclamacién que surja de o se relacione con este acuerdo, la garantia
limitada, la venta, estado o rendimiento del producto, basado en el contrato, responsabilidad extracontractual, fraude, declaracién inexacta o
cualquier otra teoria juridica conforme a derecho o a equidad, incluyendo con caracter informativo pero no limitado a, cualquier conflicto por
fallecimiento, lesion o dafios a la propiedad, sera sometida a arbitraje vinculante cuando sea solicitado por cualquiera de las partes, notificandose
esa solicitud a la otra parte. Esta cldusula de arbitraje se aplicara a todas las personas que se relacionan con usted, incluyendo a los miembros de
su familia, beneficiarios y sucesores.

El arbitraje seréd realizado por la Asociacion Americana de Arbitraje (AAA) en conformidad con sus Reglas de arbitraje comercial y los
Procedimientos complementarios para conflictos relacionados con el consumidor (en conjunto, las “Reglas de la AAA"). Las Reglas de la AAA
estan disponibles en Internet en adr.org, o llamando a la AAA al 1-800-778-7879. El arbitraje sera realizado ante un tinico mediador, cuyo laudo no
puede exceder, ni en cantidad ni en forma, la reparacion permitida por la clausula de “Exencién y limitacion de responsabilidad” del presente
documento, sujeto a la ley vigente. El tribunal arbitral estara facultado para fallar ante cualquier objecién a su propia jurisdiccion o a la validez o
exigibilidad de cualquier parte del acuerdo arbitrado. Cualquier decisién del mediador sera definitiva y puede ser presentada a juicio en cualquier
juzgado de jurisdiccion competente. Usted renuncia al derecho a que su conflicto sea visto en un juicio con jurado.

Usted renuncia al derecho a participar en acciones colectivas que surjan de o se relacionen con reclamaciones o conflictos con el grupo Segway.
Usted acuerda pedir un arbitraje Unicamente de forma individual. Este acuerdo no permite el arbitraje colectivo o cualquier otra reclamacion
presentada como demandante o miembro del colectivo en cualquier procedimiento de arbitraje colectivo o representativo. El tribunal arbitral no
puede gestionar los casos de méas de una persona y no puede dirigir de otra manera cualquier forma de procedimiento representativo o de grupo.
En caso de que la prohibicion del arbitraje de grupo se considere invélida o inejecutable, las demas partes del acuerdo de arbitraje continuaran
siendo validas.

La clausula de la Seccion 6 de “Resolucion de reclamaciones y conflictos” continuara siendo vélida una vez que este acuerdo y/o la garantia
limitada hayan finalizado o vencido o en caso de que una institucién competente con facultades reales y jurisdiccion sobre esta materia dictamine
que este acuerdo y/o garantia limitada son nulos, anulables, invalidos o inejecutables, ya sea en su totalidad o en parte.

El grupo Segway exige y usted acuerda por la presente que usted arbitrard sus demandas contra el grupo Segway de conformidad con el arbitraje
descrito anteriormente antes de ejercitar sus derechos al amparo de la ley de Garantias Magnuson-Moss (“Magnuson-Moss Warranty Act”). El
Titulo | de la Ley de Garantias Magnuson-Moss no exige que usted reivindique los derechos y compensaciones que le correspondan que no estén
establecidos en el titulo | de la Ley de Garantias Magnuson-Moss.
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6.2 Reclamaciones de menor cuantfa

En cualquier arbitraje en el cual el importe total de su reclamacién, sin incluir los honorarios de abogados y peritos sea de $5.000,00 o menos
(“Reclamacién de Menor Cuantia™), el arbitro puede, si el laudo le es favorable, adjudicar a su favor sus honorarios razonables de abogados,
peritos y costas como parte de cualquier laudo siempre y cuando el fallo efectivo y confirmativo del mediador considere que la demanda no es
improcedente. En una causa de menor cuantia, se requiere que usted pague el importe que resulte menor entre no mas de la mitad de los
honorarios totales administrativos, por servicios y del mediador, y $50,00 de esos honorarios, y el Grupo Segway pagara el importe restante de los
mismos. En una causa de menor cuantia, el grupo Segway no recuperara ningtin honorario de abogado siempre que la reclamacion que usted
presente no se considere improcedente. Los honorarios administrativos, de servicios y del rbitro, en los cuales los dafios totales reclamados por
usted, sin incluir los honorarios de abogados y de peritos, excedan de $5.000,00 (“Reclamacién de Mayor Cuantia”) se determinaran en
conformidad con las Reglas de la AAA (“Asociacién Americana de Arbitraje”). En una causa de mayor cuantia, el arbitro puede otorgar a la parte
ganadora los honorarios razonables de abogado, perito y costas, o prorratear los mismos entre las partes. El arbitro estara facultado para
conceder la tutela declarativa de derechos o establecer medidas cautelares, previa solicitud de cualquiera de las partes.

6.3 Opcion de Exclusion

USTED PUEDE OPTAR POR ABANDONAR ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENVIANDO UNA NOTIFICACION A
SEGWAY Y GRUPO SEGWAY EN UN PLAZO MAXIMO DE TREINTA (30) DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE COMPRA DEL PRODUCTO
POR PARTE DEL PRIMER COMPRADOR. PARA OPTAR POR SU EXCLUSION DEBE ENVIAR UNA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO
A SEGWAY A OPTOUT@SEGWAY.COM, FIGURANDO EN EL ASUNTO: “ARBITRATION OPT OUT" (OPCION DE EXCLUSION DE ARBITRAJE) EL
AVISO DE EXCLUSION POR CORREO ELECTRONICO DEBE INCLUIR (A) SU NOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION
POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O
NUMERO DEL MODELO; Y (D) EL NUMERO DE SERIE. ALTERNATIVAMENTE, PUEDE OPTAR POR NO PARTICIPAR ENVIANDO UNA CARTA DE
ELECCION DE EXCLUSION A SEGWAY EN: SEGWAY INC., SEGWAY INC. P.O. BOX 3925, ALHAMBRA, CA 91803, USA A TRAVES DE CORREO
CERTIFICADO EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE LA PRIMERA COMPRA DEL PRODUCTO POR
PARTE DEL USUARIO FINAL AL DISTRIBUIDOR SEGWAY. LA CARTA DE EXCLUSION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION: (A) SU
NOMBRE, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO, DIRECCION POSTAL Y NUMERO DE TELEFONO; (B) LA FECHA EN LA QUE SE COMPRO EL
PRODUCTO; (C) EL NOMBRE DEL MODELO DEL PRODUCTO O NUMERO DEL MODELO; (D) EL NUMERO DE SERIE; Y (E ) LA SIGUIENTE
DECLARACION: EL CONSUMIDOR MENCIONADO ANTERIORMENTE OPTA POR SU EXCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS CORRESPONDIENTE A ESTA GARANTIA LIMITADA. ESTAS SON LAS DOS UNICAS MANERAS EFECTIVAS DE EXCLUIRSE DE
ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DISPUTAS. EL HABER OPTADO POR EXCLUIRSE DE ESTE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS NO AFECTARA A LA COBERTURA DE LA GARANTIA LIMITADA EN FORMA ALGUNA Y USTED CONTINUARA DISFRUTANDO
DE LOS BENEFICIOS DE LA GARANTIA LIMITADA.

6.4 Ley Federal de Arbitraje

La Ley Federal de Arbitraje rige esta clausula de arbitraje. Este acuerdo certifica una transaccién en comercio interestatal y por lo tanto su
interpretacion y ejecucion se rige por la Ley Federal de Arbitraje.

6.5 Procedimiento
A continuacion se describe el proceso de arbitraje

A. Enviar una notificacion de disputa a Ninebot y/o al grupo Ninebot relevante. Antes de iniciar un arbitraje contra el grupo Ninebot, usted debe
notificar primero a Ninebot y/o al grupo Ninebot pertinente su disputa de buena fe. Incluya su informacién de contacto, sus exigencias y la
reparacion que usted pide obtener del grupo Ninebot y cualquier informacién que usted cree seré de ayuda para resolver la reclamacion. Ninebot
y/0 el grupo Ninebot correspondiente revisaran su Notificacion de Reclamacion para determinar si el grupo Ninebot puede llegar a un acuerdo con
usted respecto a la misma para evitar el arbitraje. La notificacién debera enviarla por correo certificado a la atencion de: Disputes, Segway Inc., 14
Technology Drive, Bedford, NH 03110, Inglaterra. Debera guardar una copia de su notificacién para sus archivos.

B. Espere 30 dfas. El grupo Ninebot revisara su Notificacién de Conflicto en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha en que Ninebot reciba
su Notificacion de Conflicto. Si usted no ha tenido noticias de Ninebot dentro del plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcion de su
Notificacion de Reclamacion, usted puede proceder a presentar un procedimiento de arbitraje contra el grupo Ninebot. Si Ninebot le presenta por
escrito una oferta de transaccion, debe conservar esta oferta de transaccién porque en caso de arbitraje se requerira que el grupo Ninebot y usted
exhiban esta oferta de transaccion al mediador. Sin perjuicio de lo anterior, esa oferta, si la hubiere, no se exhibira al mediador hasta después de
que decida sobre la pertinencia de su demanda.

C. Complete una Demanda de Arbitraje. Usted puede iniciar el procedimiento de arbitraje completando una Demanda de Arbitraje que incluya una
declaracién bésica de (i) los nombres, direcciones y nimeros de teléfono de las partes involucradas:; (i) su descripcién de la reclamacion; y (iii) una
declaracién breve detallando por qué tiene derecho a una reparacion.

D. Envie al grupo Ninebot su Demanda de Arbitraje. Puede enviar a Ninebot y/o al grupo Ninebot correspondientes su Demanda de Arbitraje
escribiendo a la siguiente direccién: Atencion: Disputes, Segway Inc., 14 Technology Drive, Bedford, NH 03110, Inglaterra. Por favor conserve una
copia de la notificacion para sus archivos.

E. Envie a AAA dos (2) copias de su Demanda de Arbitraje. La Demanda de Arbitraje incluye la direccién a la que debe enviar dos (2) copias de su
Demanda de Arbitraje. Esta direccion es: AAA Case Filing Services, 1101 Laurel Oak Road, Suite 100, Voorhees, NJ 08043, EE.UU. También debe
incluir una copia de esta péliza de garantia y la tasa de solicitud correspondiente. El grupo Ninebot le rembolsara esta tasa de solicitud. Si usted no
puede pagar la tasa de solicitud, péngase en contacto con Ninebot, y Ninebot pagara la tasa por usted si en su reclamacién pide una reparacion
menor de $75.000. La AAA cuenta con la opcion de presentacion en linea, que puede encontrar en su sitio web: www.adr.org.

F. Designacién de arbitro por parte de la AAA. Si ninguna reclamacién del arbitraje excede de $75.000, la AAA designara un arbitro y notificara a
usted y al grupo Ninebot el nombre del arbitro y la cualificacion del mismo. La AAA exige que todos los arbitros comprueben si mantienen alguna
relacion en el pasado o presente con las partes, posibles testigos y los abogados de ambas partes. Si el arbitro mantiene alguna relacion de este
tipo, la AAA lo comunicaré al grupo Ninebot y a usted. Si usted o el grupo Segway objetan sobre la eleccion del arbitro realizada por la AAA, tendran
siete (7) dias para informar a la AAA.

G. Escoja el tipo de audiencia que desee. A menos que usted y el grupo Ninebot acuerden celebrar las audiencias de arbitraje en otro lugar, el
arbitraje se realizara en la provincia (o la localidad) en la que compré el Producto. Si su reclamacién asciende a $10.000 o menos, usted puede
elegir si quiere que la audiencia se celebre por teléfono o en persona. En caso contrario, puede optar por celebrar todo el arbitraje a través de
correspondencia escrita con el arbitro, sin incluir una audiencia interactiva. Una vez que la AAA ha comenzado el arbitraje, usted tiene diez (10)
dias para informar a la AAA sobre su opcién de audiencia. Si usted no elige, la AAA celebrard el arbitraje por correspondencia escrita sin audiencia
interactiva. Si su reclamacion excede de $10.000, el derecho a audiencia se determinara segun las reglas de la AAA. Esas reglas actualmente
disponen una audiencia en persona si su reclamacion sobrepasa $10.000, pero usted y el Grupo Ninebot pueden acordar si esa audiencia se va a
celebrar en persona o por teléfono, o si es mejor realizarla por escrito.
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H. Decisién del Arbitro. En un plazo de catorce (14) dias desde la finalizacién de la audiencia en persona o por teléfono, o desde la presentacion de
toda la argumentacion por escrito al arbitro, si ha elegido que se realice el arbitraje por correspondencia escrita, el arbitro emitira una decisién por
escrito. Esa decision incluird las averiguaciones y conclusiones esenciales en las cuales el arbitro ha fundamentado su laudo. El Grupo Ninebot
respondera inmediatamente al arbitro, notificandole si y en qué medida el grupo Ninebot asume su conformidad con la decision, cumpliendo las
obligaciones que han acordado respetar. Cualquier decisién del arbitro puede ser utilizada por cualquiera de las partes sin importar el motivo.

|. Las partes acuerdan mantener estrictamente confidencial cualquier conducta, comunicacién, y la informacién divulgada y/o comunicada a la
otra parte bajo la Seccién 6 (Reclamaciones, Resolucién de Conflictos y Arbitraje Obligatorio), incluyendo pero no limitado a la existencia de
resolucioén de conflictos, mediacioén (si las partes acuerdan llevar a cabo la mediacién), solucién, arbitraje, procedimientos arbitrales,
presentaciones hechas por las partes y las decisiones tomadas por el tribunal arbitral, incluyendo sus laudos en la medida que no sean ya de
dominio publico, excepto en procedimientos judiciales relacionados con el laudo o cuando sea requerido por la legislacién en vigor.

@ Plazo de prescripcion

Las partes acuerdan que cualquier conflicto, controversia o reclamacién directo o indirecto que surja de, relacionada con, o en relacién con este
acuerdo, la garantia limitada, la venta, condicién o ejecucién del producto, ya sea basado en contrato, agravio, fraude, tergiversacién o cualquier
otra teoria legal por ley o en equidad, incluyendo pero no limitado a cualquier reclamacién por muerte, lesién o dafios a la propiedad, debera
iniciarse en el plazo de un afio a partir de la causa de la demanda.

O Divisibilidad

Si cualquier término, clausula o disposicion de este acuerdo es invalido, ilegal o inaplicable en cualquier jurisdiccion, dicha invalidez, ilegalidad o
inaplicabilidad no afectara a ningtin otro término, cldusula o disposicién de este acuerdo ni invalidara o haréa inaplicable dicho término, clausula o
disposicion en ninguna otra jurisdiccion. Tras la determinacién de que cualquier término, clausula o disposicién es invélido, ilegal o inaplicable, las
partes negociaran de buena fe, y si la negociacion falla, el tribunal arbitral podra modificar este acuerdo para dar efecto a la intencién original de
las partes del modo mas cercano posible con el fin de que las transacciones contempladas se realicen tal como se habian contemplado
originalmente en la medida de lo posible.

© Idioma

Este acuerdo puede ser traducido a diferentes idiomas. En caso de conflicto, prevalecera y servira de base la version en inglés.
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@ Riding Safety

The KickScooter is a recreational product. Before mastering riding skills, you need to practice. Neither Ninebot Inc.
(means Ninebot (Beijing) Tech Co., Ltd. and its subsidiaries and affiliates) , hereinafter referred to as, collectively,
Ninebot Inc. nor Segway Inc. is responsible for any injuries or damage caused by a rider's inexperience or failure to
follow the instructions in this document.

Please understand that you can reduce the risk by following all the instructions and warnings in this manual, but you
cannot eliminate all the risks. Remember that whenever you ride the KickScooter you risk injury from loss of control,
collisions, and falls. When entering into public spaces always comply with the local laws and regulations. As with
other vehicles, faster speeds require longer braking distance. Sudden braking on low traction surfaces could lead to
wheel slip, or falls. Be cautious and always keep a safe distance between you and other people or vehicles when
riding. Be alert and slow down when entering unfamiliar areas

. Always wear a helmet when riding. Use an approved bicycle or skateboard helmet that fits properly with the chin

strap in place, and protects the back of your head.

Do not attempt your first ride in any area where you might encounter children, pedestrians, pets, vehicles, bicycles,
or other obstacles and potential hazards.

Respect pedestrians by always yielding the right of way. Pass on the left whenever possible. When approaching a
pedestrian from the front, stay to the right and slow down. Avoid startling pedestrians. When approaching from
behind, announce yourself and slow down to walking speed when passing. Please obey local traffic laws and
regulations if the situation is different.

In places without laws comply with the safety guidelines outlined in this manual. Neither Ninebot Inc. nor Segway Inc.
is responsible for any property damage, personal injury/death, accidents, or legal disputes caused by violations of
the safety instructions.

Do not allow anyone to ride your KickScooter on his/her own unless they have carefully read this manual. The safety
of new riders is your responsibility. Assist new riders until they are comfortable with the basic operation of the
KickScooter. Make sure each new rider wears a helmet and other protective gear.

Before each ride check for loose fasteners and damaged components. If the KickScooter makes abnormal sounds or
signals an alarm, immediately stop riding. Call your dealer/distributor for service.

Be alert! Scan both far ahead and in front of your KickScooter — your eyes are your best tool for safely avoiding
obstacles and low traction surfaces (including, but not limited to, wet ground, loose sand, loose gravel, and ice).

. Toreduce the risk of injury, you must read and follow all “"CAUTION" , “WARNING" and A "notices in this

document. Do not ride at an unsafe speed. Under no circumstance should you ride on roads with motor vehicles. The
manufacturer recommends riders be 14+ years old. Always follow these safety instructions:

A. People who should not ride the KickScooter include:
i. Anyone under the influence of alcohol or drugs.
ii. Anyone who suffers from a disease that puts them at risk if they engage in strenuous physical activity.

iii. Anyone who has problems with balance or with motor skills that would interfere with their ability to maintain
balance.

iv. Anyone whose weight is outside the stated limits (see Specifications).

v. Pregnant women.
B. Comply with local laws and regulations when riding this product. Do not ride where prohibited by local laws.
C. Toride safely, you must be able to see what is in front of you and you must be visible to others.

D. Do notride in the snow, in the rain, or on roads which are wet, muddy, icy, or that are slippery for any reason. Do
not ride over obstacles (sand, loose gravel, or sticks). Doing so could result in a loss of balance or traction and
could cause a fall.

. Do not attempt to charge your KickScooter if, the charger or the power outlet, is wet. Please read the user materials

before charging the battery.

. As with any electronic device, use a surge protector when charging to help protect your KickScooter from damage

due to power surges and voltage spikes. Only use the original supplied charger. Do not use a charger from any other
product models.

. Use only Ninebot or Segway approved parts and accessories. Do not modify your KickScooter. Modifications to your

KickScooter could interfere with the operation of the KickScooter, could result in serious injury and/or damage, and
could void the Limited Warranty.

. Children should not play with the KickScooter or parts of it nor should cleaning or maintenance be done by children.

The use of the machine results in the transmission of vibrations throughout the driver's body.

. Always place the KickScooter on its kickstand on a flat and stable surface. The KickScooter must be placed with the

kickstand against the slope to prevent it from tipping over. Never place the KickScooter with the front facing down
the slope, which may cause your vehicle to tip over. Once the KickScooter is stably parked, check its stability to
avoid any risk of falling (by slip, wind or slight jolt). Do not park the KickScooter in a busy area, but rather along a
wall.

. For a better riding experience, it is recommended to conduct regular maintenance of the KickScooter.

. Do not touch the brake system, it could cause injuries.



® Maintenance

Caution

@ Be sure the KickScooter is powered off before performing any maintenance or when installing or replacing parts.

@ When installing components, use proper and sufficient force until the component is secure. If the installation is too loose or
too tight, the KickScooter may not function properly resulting in the potential for injury to you or others or damage to, or
malfunction of, the KickScooter

@ DO NOT modify your KickScooter. Modifications to your KickScooter could interfere with the operation and performance of
the KickScooter, which may result in serious injury and/or damage, and could void the Limited Warranty. Only use Ninebot
or Segway approved parts and accessories.

Cleaning

Use a soft, wet cloth to wipe the mainframe clean. Dirt hard to remove can be scrubbed with a toothbrush and toothpaste, then
cleaned with a soft, wet cloth.

A WARNING

1. Make sure the KickScooter is powered OFF, the charge cable is unplugged, and the rubber cap on the charge port is tightly
sealed before cleaning; otherwise you may expose yourself to electric shock or damage the electronic components.

2. DO NOT wash your KickScooter with alcohol, gasoline, acetone, or other corrosive/volatile solvents. These substances may
damage the appearance and internal structure of your KickScooter.

3. DO NOT wash your KickScooter with a power washer. DO NOT use a strong water flow or high-pressure hoses to clean the
KickScooter. Avoid getting water in the charge port. If your KickScooter has been exposed to heavy rain store it outdoors
away from buildings and people but protected from the elements until it is dry.

Storage

Store your KickScooter indoors. DO NOT store it outdoors for extended periods. The KickScooter should be stored in an
environment where the temperature is no higher than 122°F (50°C) or lower than 14°F (-10°C). If the temperature of the
storage environment is lower than 32°F (0°C), DO NOT charge it until after placing it in a warm environment (over 50°F (10°C).

A WARNING

Exposure to sunlight and temperature extremes (both hot and cold) will accelerate the aging process of the plastic
components and may reduce battery life.

Battery Maintenance

A WARNING

1.0nly use the battery specified by the manufacturer.

2.DO NOT store or charge the battery at temperatures outside the stated limits (see Specifications).

3. DO NOT puncture the battery. DO NOT attempt to disassemble the battery. DO NOT touch battery contacts. DO NOT
dismantle or puncture the casing.

4. Keep the battery contacts away from metal objects to prevent short circuit. Risk of fire. No user serviceable parts.

5.DO NOT charge or use your battery if it is damaged or see a trace of water.

6. DO NOT store or charge the battery at temperatures outside the stated limits (see Specifications). DO NOT expose the
battery to fire. DO NOT discard or destroy the battery.

7.Charge the battery after each ride and avoid draining the battery completely. Please read the user materials before charging
the battery.

8.Refer to your local laws and regulations regarding battery recycling and/or disposal.

NOTE

1. When the scooter is powered off, it will still cause battery consumption. If the scooter is not in use for a long time, charge the
battery to 50% or above before storage. It's recommended to charge the battery once every 30 to 60 days, or it may cause
damage to the battery performance due to over-discharge. Electronics inside the battery record the charge-discharge
condition of the battery, and any damage caused by over-charge or over-discharge will not be covered in the product
warranty

2. A well-maintained battery can perform well even after many miles of riding. When used at a room temperature (77°F
[25°C]), its battery range and performance are at its best; whereas used at a temperature below 32°F (0°C), its battery range
and performance may decrease. Typically, the battery range is affected by the temperature. The low temperature will reduce
the battery range.

@ Only use the charger specified by the manufacturer. DO NOT use a charger from any other product.

@® DO NOT charge if the charge port or charge cable is wet.

@® DO NOT charge or use your battery if it is damaged or see a trace of water. Close the charge port cover when not charging.
@ DO NOT attempt to charge your KickScooter if the charger or the power outlet is wet.

@® DO NOT charge outdoors.




© Legal Statement

IMPORTANT: The user shall agree to read the entire Important Information and the User Manual and fully understand
their contents (especially the parts related to warnings and caution statements) and adhere to the instructions herein
before riding this KickScooter.

1. This KickScooter can be dangerous to a user, other persons, and property in proximity to that. The user shall assume all the
risks and losses in connection with the product (especially for those related to and/or arising out of violation of the
instructions about warnings and caution statements). Such risks include but not limited to loss of control, failure of the
product, and/or collusion) The consequences for such an incident can be severe, including but not limited to injuries, bodily
injuries, death, and/or damages to property. Segway shall not be liable for any claim, liability, and loss related to such
consequences if it is due to the user's assumption of risk.

o

. The user may not have necessary and sufficient experience and skills to ride the KickScooter, especially in complex
environments and/or undesirable road and/or traffic conditions. Such risk may increase if the user has physical and/or
mental impairment or disability, or a user is under the influence of alcohol, drugs or similar substance. Such risk may also
increase if the user is not sufficiently familiar with the functions, features and performance of the KickScooter. Thus, the
user, especially new users, shall learn and practice how to ride this KickScooter properly and safely. Experience
accumulated by practice would normally enable a user to better ride and operate the KickScooter by time.

w

. The parts and components of the KickScooter are subject to fatigue, wear and tear ( “Wear and Tear" ). Many factors, such
as environment, aging road conditions and/or riding behaviors may affect the rate of Wear and Tear. Wear and Tear may
cause unanticipated and/or sudden failure of the KickScooter, which may cause, inter alia, severe bodily injury or

even death. So, the user shall regularly and periodically, as the circumstance requires, inspect and maintain the KickScooter.
The user shall also conduct reasonable examination and inspection of the KickScooter every time before riding it. For
instance, every time before riding the KickScooter, the user shall check and examine tire performance, battery level, and all
functional parts. If abnormality, discoloration or change of color of material (especially in an area that receives high stress
when the KickScooter is in motion or junction), scratch, crack, loose fasteners, and/or missing parts (such as screw, bolts
and/or nut) which strongly indicates that it is not safe to ride the KickScooter.

4. Since it is impossible to predict and/or anticipate all and every scenario, condition, and/or circumstances under which a
KickScooter user may be exposed to risk and danger, the Important Information and the User Manual are not intended to be
an exhaustive list on how to ride the KickScooter safely and/or avoid hazards related to the KickScooter. In addition to
adhere to the instructions, the user shall also ride and/or use the KickScooter with responsibility, carefulness, precaution,
and best judgment. The user should always be a responsible rider, cautious, maintain proper speed and avoid all dangerous
riding behaviors, as well as traffic and/or road conditions when riding the KickScooter. For instance, you shall avoid
speeding, overloading or performing stunts of any kind. Do not try to touch the tires with your hands or feet while riding. The
KickScooter is for one rider only.

5. The user shall check and obey the local laws or regulations over the KickScooter. It is the sole user's responsibility that
he/she shall ride, use and/or dispose of the KickScooter in compliance with the law. The law and regulations may be
different in different jurisdictions. Apart from the others, such laws and regulation may include:

(1) A helmet may be legally required by local law or regulation in your jurisdiction.

(2) Vehicle registration and a license plate may be legally required by local law or regulation in your area.

(3) Your KickScooter may not be allowed to be driven in motorway or highway.

You may obtain more information related to legal requirements on KickScooter from your local government.

6. The users shallimmediately check whether the KickScooter and its accessories are in good condition upon receipt of the
KickScooter.

~

. All the separate components and parts of the KickScooter must be properly installed per the User Manual and the Important
Information. Inappropriate installation and/or assembly may significantly increase the risk of loss of control, product failure,
collisions, and falls. The KickScooter may contain removable components and small parts. Please keep them out of the
reach of children to avoid choking hazards.

oo

. Do not dispose of this KickScooter in a landfill, by incineration, or by mixing with household trash. Serious danger/ injury can
occur because of the electrical components and the battery. For information about battery and electrical waste, please
contact your household waste disposal service, your local or regional waste management office, or your point-of-sale. The
user shall not use any non-original accessories or dismantle or modify the KickScooter without authorization. All damages,
injuries, and damages to property arising from that place will be your sole responsibility and risk.

9. Segway reserves the right to make changes to the KickScooter, release firmware updates, and update this manual at any
time. Segway may make improvements and changes to the User Manual or the Important Information necessitated by
typographical errors, inaccuracies of current information, or modifications to programs and/or equipment at any time and
without notice. Such changes will, however, be incorporated into new editions of this Important Information. All illustrations
are for illustration purposes only and may not accurately depict the actual device. Actual KickScooter and functions may
vary. Due to the update of the KickScooter, there may be some deviations in color, appearance, and other aspects between
the KickScooter listed in this Important Information and the KickScooter you purchased. Please refer to the actual
KickScooter.

10. This document should be considered as a permanent part of the KickScooter, and it shall be provided to the user together
with the KickScooter all the time.

Thank you again for choosing Ninebot KickScooter!



O Contact

Contact us if you experience issues relating to riding, maintenance and safety, or errors/faults with your KickScooter.
Asia Pacific

China Mainland: Ninebot (Beijing) Tech Co., Ltd.

Room 101, Al Bldg. Zhongguancun Dongsheng Technology Park (Northern Territory), No. 66, Xixiaokou Rd,
Haidian Dist., Beijing, China.

Tel: 400-607-0001/86-10-8482-8002

A/S Email: service@ninebot.com

South Korea: Segway Seoul Inc.

Room 605-606,80, Jomaru-ro 385beon-gil, Bucheon-si, Gyeonggi-do, Republic of Korea.

Tel: 82-70-4068-8002

E-mail: korea-service@ninebot.com

Have your KickScooter serial number on hand when contacting Segway

Original instruction

Read carefully and keep for future reference. For more information, please visit www.segway.com

ninebot
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Limited Warranty of Ninebot KickScooter and Dispute Resolution Agreement

This is a limited warranty provided by the manufacturer of the Ninebot KickScooter (the “Product”) to the
consumer or End Users (the “Limited Warranty”). This Limited Warranty only and exclusively applies to
the Product distributed and/or sold by and/or through Segway Parties or Segway Dealers in the APAC
market, if you are not a resident in the APAC market, please contact us before use of the Product as you
may not have warranty or have different warranty than the one provided herein.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER
RIGHTS WHICH VARY FROM YOUR REGION. THIS LIMITED WARRANTY IS A BINDING LEGAL
AGREEMENT BETWEEN YOU AND SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES. AND IT IS YOUR
RESPONSIBILITY TO READ THIS ENTIRE LIMITED WARRANTY AND UNDERSTAND IT BEFORE USE
OF THE PRODUCT.

WARNING:

USE OF THE PRODUCT BY A PERSON WHO HAS NOT RECEIVED SUFFICIENT TRAINING, DOES NOT
POSSESS NECESSARY EXPERIENCE AND SKILLS, OR AGAINST, IN VIOLATION OF OR NOT
ACCORDING TO THE USER MANUAL, INSTRUCTIONS, GUIDANCE AND/OR SAFETY WARNINGS MAY
CAUSE SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH OR PROPERTY DAMAGES. PLEASE READ EACH
AND EVERY SECTION OF THIS DOCUMENT CAREFULLY BEFORE USE OF THE PRODUCT. YOU ARE
ENCOURAGED TO CONSULT WITH YOUR PROFESSIONALS AND ADVISORS REGARDING THE
INFORMATION PROVIDED HEREIN ESPECIALLY THOSE RELATED TO THE SAFETY AND YOUR LEGAL
RIGHTS AND DUTIES.

@ Limited Warranty Period

This Limited Warranty covers only defects of any material or workmanship of the Product and
components thereof when the Product and components thereof are being used under normal and
ordinary conditions. In an event that a defect covered by this Limited Warranty occurs, Segway
authorized distributors, or Parties, or dealers or in its sole discretion will repair or replace the defective
Product or components thereof following this Limited Warranty. The applicable Limited Warranty Period
for the Limited Warranty commences on the date of the original purchase of the Product from Segway’s
authorized reseller, Segway's authorized distributor, or an authorized Dealer (each a “Segway Dealer” or
collectively the Segway Dealers™).

Name of the Component Limited Warranty Period

Frame

Dashboard & Power Button
Controller Assembly

Hub Motor

Battery Compartment
Handlebar 2 years
Stem Top

Front Wheel Hub
Front Fork

Battery Assembly
Drum Brake
Folding Stem
Bearing Headset
Controller Cable
Brake Cable

1year

Charger

Brake Lever

Bell

Twist-grip Throttle
Tire Tube

Tire

180 days

Rubber Plug

Headlight

Taillight

Turn Signal Assembly
Reflector

Front/Rear Fender Assembly
Front Fork Cover

Decorative Part

Decorative Cover 90 days
Decorative Strip
Foot Pad
Charger Port
Handlebar Grip
Handlebar Cap
Dashboard Cover
Kickstand




@ Limited Warranty Service Process

If during your use of the Product you believe the Product or its component is defective and/or does
not work properly, PLEASE IMMEDIATELY STOP USING THE PRODUCT, AND STORE THE PRODUCT
PROPERLY. YOUR CONTINUED USE OF THE PRODUCT UNDER SUCH CIRCUMSTANCE MAY CAUSE
SEVERE BODILY INJURY OR EVEN DEATH TO YOU OR THE OTHERS. Thereafter, please immediately
contact your region the Segway’s authorized reseller, or Segway's authorized distributor, or an
authorized Dealer or product seller by phone or mail. Authorized parties (include distributors, resellers,
seller, parties, dealers) or their service providers are obligated to available to assist you online or offline in
diagnosing the defect, and if any, and providing further instructions. In the event the warranty services
are required, please prepare for the following materials including (i) proof of the original purchase of the
Product from Segway distributors, or resellers, or seller, or parties, or dealers, (ii) the Product’s serial
number, and (iii) a description of the defect if applicable. Upon the verification of your eligibility to the
Limited Warranty protection and/or services, you should provide your name, email address, and contact
phone number. The Segway's authorized reseller, Segway'’s authorized distributor, or an authorized
Dealer will support the warranty case.

© Limited Warranty Eligibility

3.1.Your service request must be received by Segway within the Limited Warranty Period as described
above, and Segway's authorized reseller, Segway's authorized distributor, or an authorized Dealer
must receive your Product in accordance with the Limited Warranty Service Process defined above,
But only if you purchased from a legally authorized reseller, or dealer, or distributor, or parties.

3.2.Your Product must be purchased from a Segway authorized reseller, or dealer, or distributor or
parties. If not, you won't be able to enjoy the warranty rights of the genuine article, and you won't be
able to receive the protection of the legal framework.

3.3.You must provide the original purchase receipt.

3.4.Your Product must have the serial number legible, unobscured, unstamped, and unmodified.

3.5.All tamper-resistant seals must be intact, in place, and unmodified.

@ Limited Warranty Exclusions

This Limited Warranty describes the service available to you in the event your Product requires
warranty service and you may have additional protections under your local laws. This Limited
Warranty does not cover and excludes damage to your Product or any component thereof caused by:

4.1. Abuse, misuse, recklessness, negligence, or commercial use.

4.2. Improper charging, storage, maintenance, or operation of the Product not in compliance with
instructions or limitations as provided in the user materials.

4.3. Use of the Product not in compliance with applicable laws and regulations.
4.4. Use of the Product by persons with inadequate experience.

4.5. Accident, collision, riding at unsafe speed on paved roads, riding at unsafe speed on unpaved
roads, riding over obstacles, amateur racing, professional racing, use in backcountry sports, fire
damage, water damage, chemical damage, use of the product outside of the product’'s working
temperature range, high-pressure water spray, earthquake, dropping, loading with excessive
weights.

4.6. Modifications to mechanical parts, modification of electronic parts, or modifications to software
embedded in the Product.

4.7. Service, repair, and maintenance by unauthorized providers.

4.8. Cosmetic damages.

4.9. Use of the Product with third party product, component, or accessory.
4.10.The normal deterioration of wear and tear parts.

4.11. Use of the Product with overdue wear and tear parts.

© LIABILITY DISCLAIMER AND LIMITATION

SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES DO NOT ASSUME, OR AUTHORIZE ANYONE TO ASSUME
ON ITS BEHALF, ANY OTHER OBLIGATION OR LIABILITY IN CONNECTION WITH A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR THIS LIMITED WARRANTY.



SEGWAY AND OTHER SEGWAY PARTIES ARE NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS OF USE OF A
PRODUCT, ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR FOR ANY INCONVENIENCE OR OTHER
LOSS OR DAMAGE WHICH MIGHT BE CAUSED FROM ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS COMPONENT
PARTS, ACCESSORIES, SERVICE REPAIR, OR FOR ANY OTHER INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES THE PURCHASER MAY HAVE AS A RESULT OF ANY DEFECT IN A PRODUCT, ITS
COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, OR SERVICE REPAIR. SOME COUNTRIES/STATES DO NOT
ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE
ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

THIS LIMITED WARRANTY HEREIN IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY APPLICABLE TO PRODUCT
AND ITS COMPONENT PARTS, ACCESSORIES, AND SERVICE REPAIR. SEGWAY AND OTHER
SEGWAY PARTIES DISCLAIM ALL OTHER EXPRESS WARRANTIES. SEGWAY AND OTHER SEGWAY
PARTIES LIMIT THE DURATION AND REMEDIES OF ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, WHETHER ARISING BY LAW, COURSE OF DEALING, COURSE OF
PERFORMANCE, USAGE OF TRADE OR OTHERWISE, TO THE DURATION OF THIS EXPRESS LIMITED
WARRANTY. THE FOREGOING LIMITATOIN OR EXCLUSIONS OF WARRANTY SHALL SUBJECT TO
ANY MANDATORY LAW THAT PROHIBITS SUCH EXCLUSION, LIMITATION, RESTRICTION OR
MODIFICATION OF WARRANTY. FOR ANY WARRANTY THAT MAY APPLY HEREIN ON THE GROUND
THAT SUCH WARRANTY IS MANDATED BY LAW AND CANNOT BE EFFECTIVELY EXCLUDED,
RESTRICTED OR MODIFIED BY THE FOREGOING DISCLAIMER, THE DURATION OF ITS
APPLICABILITY SHALL BE THE PERIOD PROVIDED BY THE LIMITED WARRANTY HEREIN OR THAT
REQUIRED BY THE APPLICABLE COUNTRY/STATE LAW, WHICHEVER IS SHORTER. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS,
SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

IN NO EVENT SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES’ TOTAL AND AGGREGATE LIABILITY FOR ALL
CLAIMS UNDER ANY AND ALL APPLICABLE LAW OR THEORY, JOINTLY OR SEVERALLY, ARISING
OUT OF OR RELATED TO THE PURCHASE OF THE PRODUCT, BREACH OF CONTRACT, TORT
(INCLUDING NEGLIGENCE) OR OTHERWISE EXCEEDS THE DUTY TO REPAIR OR REPLACE ANY
DEFECTIVE PRODUCT, FURTHER SUBJECT TO SEGWAY’S SOLE AND EXCLUSIVE DISCRETION. IN
NO EVENT SHALL BE SEGWAY OR OTHER SEGWAY PARTIES BE LIABLE TO ANY PERSON FOR
CONSEQUENTIAL, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE OR ENHANCED

DAMAGED ARISING OUT OF, OR RELATING TO, AND/OR IN CONNECTION WITH THE PURCHASE OF
THE PRODUCT, ANY BREACH OF THIS AGREEMENT OR MANUFACTURER’S DUTIES REGARDLESS
OF (A) WHETHER SUCH DAMAGES WERE FORESEEABLE, (B) WHETHER OR NOT SEGWAY OR
OTHER SEGWAY PARTIES WERE ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES, AND (C) THE
LEGAL OR EQUITABLE THEORY (CONTRACT, TORT OR OTHERWISE) UPON WHICH THE CLAIM IS
BASED, UNLESS SUCH LIMITATIONS AND EXCLUSIONS ARE PROHIBITED BY APPLICABLE LAW.
THE FOREGOING LIMITATIONS OR EXCLUSIONS APPLY EVEN IF AN AGGRIEVED CUSTOMER OR
ANY OTHER PERSON’S (WHO MIGHT HAVE RIGHT OR CLAIM UNDER THIS AGREEMENT BY
OPERATION OF LAW OR EQUITY) REMEDIES UNDER THIS AGREEMENT FAIL OF THEIR ESSENTIAL
PURPOSE. IN THE EVENT SOME COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR
LIMITATION OF CERTAIN OR ALL OF THE FOREGOING DAMAGES, SO TO THE EXTENT THAT SUCH
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS ARE NOT ALLOWED BY LAW, THEY MAY NOT APPLY TO YOU. SOME
COUNTRIES/STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR

CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, SEGWAY PARTIES HEREBY DISCLAIM ANY
LIABILITY AND THEREBY SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES, INCLUDING BUT NOT
LIMITED DEATH, BODILY INJURY OR DAMAGES TO PROPERTY, ARISING OUT OF OR RELATED TO
ANY CONDUCT (INCLUDING MISCONDUCT), ACTION, INACTION, ACT (INCLUDING FAILURE TO
ACT), OMISSION OR NEGLIGENCE BY ANY AUTHORIZED OR UNAUTHORIZED DEALER,
DISTRIBUTOR, WHOLESALER, RETAILER OR THIRD PARTY THAT INVOLVES INTO DISTRIBUTION OF
PRODUCT OR THE SERVICES THERETO. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE
EXPLICIT REPRESENTATIONS, AND WARRANTIES, IF ANY, PROVIDED HEREIN, SHALL BE THE ONLY
WARRANTIES AND REPRESENTATIONS MADE BY SEGWAY PARTIES TO ANY CONSUMER OR END
USER. SEGWAY PARTIES SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY OTHER WARRANTIES AND/OR
REPRESENTATIONS THAT MAY BE GIVEN AND/OR PROVIDED BY ANOTHER PERSON, UNLESS
SEGWAY PARTIES HAVE IN A WRITTEN FORM EXPLICITLY AUTHORIZED SUCH ADDITIONAL
WARRANTY AND/OR REPRESENTATION TO BE GIVEN TO CONSUMER OR END USER.
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@ Claims and Dispute Resolution

THIE CLAUSE CONTAINED HEREIN ARE LEGALLY BINDING BETWEEN YOU AND SEGWAY, ITS
AFFILIATES, THE PRODUCT'S MANUFACTURER, DISTRIBUTORS, SELLERS, AND DESIGNERS AND
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO EACH OF THOSE SPECIFICALLY NAMES AND NOT SPECIFICALLY
NAMED ENTITIES’ PREDECESSOR COMPANIES, SUBSEQUENT COMPANIES, AFFILIATED
COMPANIES, SUBSIDIARIES, PARENT COMPANIES, ADMINISTRATORS, SUCCESSORS, ASSIGNS,
EMPLOYEES, AGENTS, ATTORNEYS, OFFICERS, DIRECTORS, MANAGERS, MEMBERS, AND
REPRESENTATIVES, AND ANY INSURER OR REINSURER THEREOF (TOGETHER “SEGWAY
PARTIES”). THE CLAUSE CONTAINED HEREIN MAY AFFECT YOUR RIGHTS TO REMEDY AND IT IS
YOUR RESPONSIBILITY TO READ THE FOLLOWING SECTIONS CAREFULLY BEFORE USE OF THE
PRODUCT.

6.1 Binding Arbitration

Segway Parties and you agree that any dispute, controversy or claim arising out of, relating to or in
connection with this agreement, the limited warranty, the sale, condition or performance of the
product, whether based in contract, tort, fraud, misrepresentation, or any other legal theory at law or
in equity, including but not limited to any claims for death, injury or property damages, shall be
submitted to binding arbitration upon the request of either party upon the service of that request on
the other party. This arbitration clause shall apply all the persons in privity with you, including your
family members, beneficiaries, and assigns.

The arbitration shall be conducted by China International Economic and Trade Arbitration
Commission (CIETAC) in accordance with its rules of in effect at the time of applying for arbitration.
The place of arbitration shall be Beijing. Segway Parties and you further acknowledge and confirm
that the arbitral award shall be final and binding upon all Parties, not subject to any appeal; and shall
deal with the question of costs of arbitration and all matters related thereto. Enforcement of the
award rendered by the arbitrators may be entered into by any court having jurisdiction thereof.
Segway Parties and you agree that this Agreement will be governed by and construed, interpreted,
and enforced in accordance with the laws of the People’s Republic of China with the Hong Kong
Special Administrative Region, Macau Special Administrative Region, and Taiwan being excluded.

YOU WAIVE THE RIGHT TO PARTICIPATE IN CLASS ACTIONS ARISING FROM OR RELATING TO ANY
AND ALL CLAIMS AND DISPUTES WITH SEGWAY PARTIES. YOU AGREE TO ARBITRATE SOLELY ON
AN INDIVIDUAL BASIS, AND THAT THIS AGREEMENT DOES NOT PERMIT CLASS ARBITRATION OR
ANY CLAIMS BROUGHT AS A PLAINTIFF OR CLASS MEMBER IN ANY CLASS OR REPRESENTATIVE
ARBITRATION PROCEEDING. THE ARBITRAL TRIBUNAL MAY NOT CONSOLIDATE MORE THAN ONE

PERSON'S CLAIMS, AND MAY NOT OTHERWISE PRESIDE OVER ANY FORM OF A REPRESENTATIVE
OR CLASS PROCEEDING. IN THE EVENT THE PROHIBITION ON CLASS ARBITRATION IS DEEMED
INVALID OR UNENFORCEABLE, THEN THE REMAINING PORTIONS OF THE ARBITRATION
AGREEMENT WILL REMAIN IN FORCE.

Section 6 “Claims and Dispute Resolution” clause shall survive upon termination or expiration of this
agreement and/or limited warranty or in an event that this agreement and/or the limited warranty is
held as void, avoidable, invalid, or unenforceable, either in whole or part, by a competent adjudication
institution with actual authority and jurisdiction over this matter.

6.2 Opt-Out

YOU MAY OPT OUT OF THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE BY PROVIDING NOTICE TO SEGWAY AND OTHER
SEGWAY PARTIES NO LATER THAN THIRTY (30) CALENDAR DAYS AFTER THE DATE OF THE FIRST CONSUMER
PURCHASER’S PURCHASE OF THE PRODUCT. TO OPT OUT YOU MUST SEND NOTICE BY E-MAIL TO SEGWAY AT
SERVICE@SEGWAY.COM, WITH THE SUBJECT LINE: “ARBITRATION OPT OUT.” THE OPT-OUT NOTICE BY E-MAIL
MUST INCLUDE (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON
WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR MODEL NUMBER; AND (D) THE
SERIAL NUMBER. ALTERNATIVELY, YOU MAY OPT OUT BY SENDING AN ELECTION TO OPT OUT LETTER TO SEGWAY
AT: ROOM A101, A1 BLDG. ZHONGGUANCUN DONGSHENG TECHNOLOGY PARK (NORTHERN TERRITORY), NO. 66,
XIXIAOKOU RD, HAIDIAN DIST., BEIJING, CHINA VIA CERTIFIED MAIL WITHIN THIRTY (30) CALENDAR DAYS FROM
THE DATE OF THE FIRST END USER’S PURCHASE OF THE PRODUCT FROM SEGWAY DEALER. THE OPT-OUT LETTER
SHALL CONTAIN THE FOLLOWING INFORMAITON: (A) YOUR NAME, EMAIL ADDRESS, MAILING ADDRESS, AND
PHONE NUMBER; (B) THE DATE ON WHICH THE PRODUCT WAS PURCHASED; (C) THE PRODUCT MODEL NAME OR
MODEL NUMBER; (D) THE SERIAL NUMBER; AND (E) AN STATEMENT AS FOLLOWS: THE ABOVE CONSUMER ELECTS
TO OPT OUT THE DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE AS PROVIDED BY THIS LIMITED WARRANTY, THESE ARE THE
ONLY TWO EFFECTIVE WAYS TO OPT OUT THIS DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE. ELECTION TO OPT OUT THIS
DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE WILL NOT AFFECT THE COVERAGE OF THE LIMITED WARRANTY IN ANY WAY,
AND YOU WILL CONTINUE TO ENJOY THE BENEFITS OF THE LIMITED WARRANTY.
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@ bGesonacHocTb BO Bpems e3bl

1. KickScooter sBnseTcs cpeACTBOM NepeaBuikeHuns. Npexae YeM 0BNadeTh HaBblkamy e3abl Ha KickScooter, Bam HyxkHa

NPakTKKa 1 TpeHNPOoBKIM. Hn komMnaxus Ninebot Inc. (a Takke nouepHvie npeanpustus v donamnans Ninebot (Beijing) Tech
Co., Ltd.), H1 koMNaHnsa Segway INC. He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a TPABMbI 1 YLLIEPD, NoyUYeHHble B pe3ybtaTte
HeOonbITHOCTV NMONb30BATENS UM HAPYLLEHNS MHCTPYKUMIA, NPUBEAEHHbIX B JdHHOM PYKOBOACTBE.

2. TpyMnTe BO BHUMAHWE, YTo Bbl CMOXETe CHU3WUTb PUCK NaAEeHNs UV VHbIX HENONaA0K, Cleays BCeM pekoMeHAaumsM 1

npeaynpexaeHvsm, NpreeaeHHbLIM B aHHOM PYKOBOACTBE, OHAKO Bbl He MOXKETe 136eXaTb BCexX PUCKOBAHHbIX
CUTYyaLmit. MOMHUTE, UTO KaXAbI Pa3 KaTasck Ha KickScooter, Bbl prckyeTe Noy4unTs TpaBMy OT NOTEPH KOHTPOS,
CTONKHOBEHWI MW NaseHnit. Mpw Bxoae 8 06LLECTBEHHbIE MeCTa Bceraa cobntoAalTe MecTHbIe 3aKoHbI 1 NpaBumna. Kak
1 B CJ1y4ae ¢ ApYriMy BUAaMm TpaHcnopTa, 6os1ee BbiCOKas CKOpOCTb TpebyeT 6osiee ANNTeNbHOTO TOPMOXEHUS.

BHe3anHoe TOpMOXeHVe Ha MOBEePXHOCTAX C HU3KUM CLeNIeHnemM MOXEeT NPUBECTU K CKOIbKEeHWIO KOJ1eca Wan NaaeHuio.

By/ibTe OCTOPOXHbI 1 BCeraa AepxunTe 6e30MNacHoe paccTosHue Mexay Bamv 1 ApyrviMmn M0AeMI UV TPAHCMOPTHBIM
CpeACTBaMy BO BpeMs e3/ibl. byibTe BHVMAaTelbHbl M MOCTapanTeCh CHU3WTL CKOPOCTL NPK Bbe3ae Ha He3HakoMo
TeppuUTOpUIO.

3. Bceraa HafeBaTe WeM BO BpeMs e3/bl. MIcnonb3yiTe 0406peHHbIi, NpaBuabHO NoA0BPAaHHbIN WAeM Ans Benocunesa

Vv ckenTbopaa ¢ peMeLlkom A5 Noabopoka, 06ecneunBaroLLnii 3aLmTy 3aAHen YacTu ro1oBbI.

4. He nbiTanTech COBEPLUNTL CBOK MePBYI0 MOE3AKY Ha TEPPUTOPWUY, FAe Bbl MOXETe CTOKHYTBCS C AeTbMY, MeLllexofamu,

JAOMELWHUMU XNBOTHbLIMK, TDAHCMOPTHBIMK CPeACTBAMM, Be/IoCUneaaMn Wi ApyrumMm NpenaTcTBusMmn v
noTeHuManbHbIMM ONaCHOCTAMM.

5. YBaxaWTe neLuexofoB, BCeraa ycrynas viM npaso ABvKeHVs. ObbesxalnTe 1x C 1eBOV CTOPOHbI, KOrAa 3TO BO3MOXHO.

Mpy NprBAKeH NeLLexoaa cnepeam, AepXXUTecs NPABOoI CTOPOHLI, CHABASAA CKOPOCTb. CTapaiTech He nyraTs
neLwexoaos. Mpu NPUBAMKEHUN K NeLLexoaam C3aam, AanTe 3HaTh 0 cebe U CHXKANTe CKOPOCTb A0 CKOPOCTM X0A60bI. B
COOTBETCTBUN C CUTYaLviel CoBNtoAaNTe MeCTHbIE 3aKOHbI JOPOXHOTO ABWXKEHUS V1 NPaBUAA.

6. B MecTax C 0TCyTCTBYHOLLMM 3aKOHOAaTe1bCTBOM cobtoaaiTe npasuia 6e30nacHoCTH, N3N0KeHHbIe B 3TOM

pyKoBoACT8e. Hy koMnanua Ninebot Inc., H1 KoMnaHws Segway Inc. He HecyT OTBETCTBEHHOCTM 3@ KaKo-1bo
MaTepuanbHbIN yiepd, TenecHble NoBpexaeHNs/CMepTb, HECYACTHbIE CTyYaun WAV IOPUANYECKIE CNIOPbI, BbI3BAHHbIE B
pe3synbTaTe HapyLWeHW MHCTPYKUMI Mo TexHuke 6e3onacHocTy.

7. He no3gonsnte ApyrviM N1LLaM caMocTosTeNbHO e341Th Ha Balem KickScooter, eciv oHW He NpoYnTany BHUMaTesibHo

[AaHHOe PYKOBOACTBO. Bbl HeCeTe OTBETCTBEHHOCTL 3@ e30MacHOCTb HOBbIX MOJ/1b30BATe/1ei. [ToMOranTe HoBbIM
paviaepam Ao Tex Nop, MoKa OHW He OBafetoT 6a30BbIMM HaBblkaMi e3bl Ha KickScooter. YoeamTecs, UTo Kaxabin
HOBbIV MN0/1b30BATe/Ib HAAEBAET LLU1eM 1 APYroe 3aLLUNTHOE CHapsxeHue.

8. Mepen Kax4ov Noe3akon NposepbTe CBOOOAHbIE KpenexHble AeTanv U NoBpexaeHHble KOMNoHeHTbI. Ecan KickScooter

M3[1aeT CTPaHHbIE 3BYKV UV CUTHAV3KPYeT O TPeBore, HeMeleHHO NPeKkpaTvTe ABWKeHVe. [103BOHWTe CBOEMY
annepy/ AMCTprBLIOTOPY ANS NOAYYeHKs NOAPOOHON MHDOPMaLIMK.

ByabTe BHUMaTEIbHbI! BHUMATENbHO CMOTPWTE Kak Nepes KickScooter, Tak v BAab. Baluv rnasa - Ayylinii MUHCTPYMeHT
Ans 6e3onacHoro NpeAoTBpaLleHns NPensTCTBUN 1 CKONbXEeHWS Ha NOBEPXHOCTSX C HU3KMM cLenieHreM (NoM1Mo
MPOYEro BKNOYAS BIAXKHYHO 3eM/TH0, PhIX/IbIN MEeCoK, rPaBvii n Nes).

. YTOBbI YMEeHbLUWTb PUCK NOYYEeHWS TPABMbI, Bbl AO/KHbBI TPOUnNTaTh NyHKTI «[TPEJOCTEPEXXEHWE» 1

«MPEAYNPEXXAEHVE» 11 ClefioBaTb BCeM peKoMeHAaLMsiM, NPBeAeHHbIM B JAHHOM PYKOBOACTBE. He e34/1Te Ha BbICOKOM
CKOPOCTW. HY NpU Kaknx 06CTOATENLCTBAX He CeAyeT e34WTb N0 A0POraM C aBTOTPAHCNOPTOM. PEKOMEHA0BAHHbIN
NpoV3BOAMTENEM BO3PACT Paiaepos - 0T 14 10 60 feT. Bceraa cneayiiTe 3TUM MHCTPYKLMAM MO TexHUKe 6e30NacHoCTL:

A. Jltoaw, KOTOPBIM He CefyeT e3anTb Ha KickScooter:
i, Haxoasimecs noj Bo3aemncTemem ankoroasHOro Man HapKOTUHUECKOTO OMbSHEHWS.

ii. CTpanatoLie oT 6oNe3Heln, CTaBALLYX UX NOA Yrpo3y NPU 3aHATUM HAaNPSXKEHHOM (M3NUYECKON AeSTeNbHOCTbIO.

iii. /lioawn, umetoLme NpobnemMs ¢ 6anaHcMpoBaHNeM UK ONOPHO-ABUraTeIbHbIMY HABLIKaMK, MeLLatoLLme UM
NnoAnepXxnBatb paBHoBecKe.

iv. Jltofn C BECOM, BbIXOASALLMM 33 YCT@HOBNEHHbIE Mpeaess! (CM. TeXHMYECKVe XapaKTeprucTnkn).
V. bepemeHHble XeHLNHbI.

B. Cob/0AaNTe MECTHbIE 3aKOHbI 1 MPABWAA NPV MCMONL30BAHUM AaHHOTO MPOAYKTA. He 3ae3xaliTe Ha TeppuTopun,
noceLLeHe KOTOPbIX 3anpeLLeHO 3aKOHOM.

C. [ng Ge3onacHoi e3ssl Bam Heo6X0AMMO YeTKO BUAETb, UTO HAXOAWTCH nepes Bamu, a Takke BbiTs BUAVMBIM ANS
APYTUX.

D. He kaTaiiTech No cHery, o4 AOKAEM WV MO MOKPOW, TPS3HOM MW NeasHO Aopore uav NtoBoi Apyroi NOBEPXHOCTY,
CKO/b3KOW M0 KaKoW-11Bo NpuumHe. He npoesxaiiTe Yepes Takvie NPensTCcTBus, Kak Necok, rpasuii namn Nanku. 31o
MOXET MPUBECTW K NAAEHWIO B pe3ynbTaTe noTepy 6anaHca uam cuennexys.

. He nbiTaiTeck 3apsxath cBow KickScooter B ciydae, v OH, ero 3apsaHoe yCTPOMCTBO W PO3eTKa MOKPbIe.

. Kak v B cnyuae ¢ NtobbiM APYrvM 31eKTPOHHbLIM YCTPOMCTBOM, MPU 3aPSAKE MCNOMb3YITe 3aLUNTHBIN (OUAbTP, UTOObI

136exaTb NoBpexaeHNin KickScooter B pe3ysibTaTe BO3MOXKHbIX CKAUKOB HAMPSXKEHMS. VICNO/b3yiTe TOLKO npunaraemoe
3apAAHOE YCTPOMCTBO KOMMAHUM Segway. He 1cnonb3yiiTe 3apsaHoe YCTPOMCTBO APYruX MOAENeN.

. Vicnonb3yiTe ToNbKO 0406PEHHbIE AeTanu 1 akceccyapsl komMnanum Ninebot nav Segway. He BHOCKTE M3MeHeHWiA B

KOHCTPYKUMIO cBoero KickScooter. Moandrkaumm ntoboro poaa MoryT nomeluats paboTte Bawwero KickScooter, npusecty k
TPaBMam W/vnv NOBPEXAEHNAM W MOTYT NMLLINTL OrPaHNUEHHOM rapaHTum.



@ TexHuueckoe o06CNyXNBaHNe

OuncTKa 1 XxpaHeHne

VICNOAB3YNTe MATKYIO BNAXHYIO TKaHb, UTOBbI NPOTUPATEL OCHOBHYIO pamMy. TPYAHO OTMbIBAIOLLLYIOCS MPsi3b MOXHO YAANTb C
MOMOLLBIO LLEeTKN U NacThl, 3aTeMm NpoTepes WToK MSTKOW BIGXHOM TKaHbHO.

MprmMeuaHne:

He moiiTe KickScooter XXuakocTsmMu, B COCTaBe KOTOPbIX eCTb CAVPT, BEH3MH, aLeTOH 1 Apyrie eakne/neTyyne pactBoputesm.
3T BeLLeCTBa MOryT NOBPeANTb BHELUHWUIA BUA U BHYTPEHHIO CTPYKTYPY Balero KickScooter. He 1cnons3yiite Moiiky
BLICOKOO AaBneHns 1 He MoliTe KickScooter € NOMOLLHO LUNaHra.

Mepen oumcTKom, ybeanTecs, YTo KickScooter BbikNtoUeH, 3apsaHblil kabenb 0TCOeANHEH, @ NOPT 3aPAAKM NAOTHO 3aKPbIT
Pe3nHOBbLIM KOIMA4YKkoM; nHade Bbl MOXeTe noBpeanTb SNEKTPOHHbLIE KOMMOHEHTHI.

XpaHuTe Balw KickScooter B Npoxn1agHoM CyxoM MecTe. He XpaHuTe ero Ha OTKPLITOM BO3/yxe B TeueHe NPoA0/KUTEIbHOMO
BpeMeHW. Bo3aelicTBre CONHEUHbIX NyYeit 1 IKCTPeMabHbIX TeMNepaTyp (Kak BbICOKMX, TaK 1 HI3KMX) YCKOPUT NpoLiecc
CTapeHns NNaCcTMaCcCoBbIX KOMMOHEHTOB U MOXET COKPATUTL CPOK C/YXObl BaTapew.

06cnyKuBaHne akkymyistopa

He xpaHWTe 1 He 3apsKaiTe akkyMysTop Npv TeMnepaType Bhille YCTaHOBNEHHbIX NPeaenos (CM. «TexHuueckme
XaPAKTEPUCTVKM»). He MPOKabiBanTe akkyMy IsSTop. PYKOBOACTBYTECH MECTHBIMM 3aKOHAMM 11 TPABUIAMM KACaTeslbHO
YTUAV3aLMN U/ vnv nepepaboTky akkyMyISTOPOB.

MpaBuNbHOE 0BCNYXUBAHVIE aKKyMYNSTOPa CNOCOBCTBYET ero kKaueCTBeHHOM paboTe Aaxe Nocae MHOTVX MUb e3/bl.
3apsaiiTe akkyMySTOp NoC/e K40 Noe3akv 1 n3beraite NoaAHOM paspsaa. C Lesbio noaaepKaHns
NPOV3BOANUTENBHOCTV U AMANAa30Ha akKyMyasTopa B XOPOLLEM COCTOSHMM, MPOV3BOANTE 3apsaKy NpU KOMHATHOM
Temnepatype (70°F [22°C)); ncrnonb3oBaHve akkyMynsTopa npy TemMnepatype Huke 32°F (0°C) MOXeT CHU3WTL ero AVanasoH 1
NPOV3BOANTENBHOCTb. [1pW NOBLILEHWY TEMNEPATYPbl aKKYMYNSTOP BOCCTAHOBUTCS.

NMPUMEYAHWE

Kak NpaBmo, NONHOCTLIO 3apshkeHHas baTapes coxpaHseT 3apas B TedeHve 120-180 gHelt B pexnMe oxuaaHus. He
3abbIBaliTe 3apSKaTh akKyMynsTOP NOC/e KaKAOrO MCMONb30BaHWA. NPV NOHOCTLIO Pa3PsSKEHHOM akKyMyNsaTope BennK
PUCK ero NOBPeXAeHVIS. INeKTPOHVIKA BHYTPY akkyMyaTOpa 3anuncbiBaeT COCTORHWE 3apaaa batapey; yuiepb, Bbi3BaHHbIN
Yype3BblUaiHbIM PA3PSLOM UM HELOCTATOUYHbLIM 3aPAA0M, He ByAeT NOKPLIBATLCH OrpaHUYeHHON rapaHT1en.

MPEAYNPEXAEHVE

He nbiTaiTecb pa3bupatb akkyMynsaTop. He NprKacanTech K KOHTaKTaM akkyMynsSTOpHO BaTapen. He CHUMANTe KOXyX v He
flenaiite B HeM 0TBEPCTUIA. BO M3BexaHne KOPOTKOrO 3aMblKaHuUs He NOAHOCUTE K KOHTAKTaM Batapen Metanamueckie
npeameThl. CyLLecTBYeT PUCK BOSHUKHOBEHWSA NOXapa. JaHHbIE 3N1eMeHTbl He NoANexaT 06CyKMBaHWIO NoNb3oBaTeneM. He
3apsHKalTe 1 He NCNOAb3YITE aKKYMYNSTOP, EC/N OH NOBPEXAEH AW COAEPXMT NPU3HAKM NpebbiBaHya B BOAE.

A NPEAYNPEXAOEHVE

He kaTaiTech Ha KMKCKyTepe, ec/ivi TeMnepaTypa OKPYXatoLLen Cpessl HAaX0AWTC 3a npedenamm paboyen TemMnepatypsi
YCTPOMCTBA (CM. «TexHMYeCK1e XapaKTepucTKIA»), T. K. HU3KAA/BbICOKAsl TEMMNepaTypa OrpaHMUMBaeT MakCUMasHyo
MOLLHOCTb/KPYTALLW MOMEHT. 3TO MOXET NPUBECTV K TDABME 1N MaTepUanbHoMy yLepOy 13-3a CKONbKEHVS MW B
pesynbTare NageHus.

3apsiaHoe yCTpPoMcTBO

@ VIcnonb3yiTe 7016KO 3apsiAHoe YCTPOCTBO, yka3aHHoe Npov3soavTenem. HE ncnonb3yinTe 3apsaHoe yCTPOMCTBO OT
Ntob0ro Apyroro NPoAyKTa.

@ He noaxntoyanTe 3apsaHoe YCTPOMCTBO, eC/IV MOPT 3apsaKkv UK 3apsaHbIn kabens MoKpble.

@ He 3apsKaiiTe U He MCNoAb3yiTe akkyMynsTop, eCAN OH MOBPEXAEH AN COAePXUT NPU3Haku NpebsiBaHns B BOAe.
3akpblBaiiTe KpbILWKY 3apsAAHOTO Pasbema, Koraa pasbemM He MCNo/b3yeTcs.

@ HE 3apsKanTe Ha yavLe.



© npasoBoe 3aaBneHne

BAXKHO: Monb3oBartens cornawiaeTcs nepeg noesgkor Ha KickScooter npounTtath BClo BaXKHYH MHopMauvio n
PYKOBO/,CTBO MO/Ib30BAaTENsN M MOMHOCTLIO YCBOUTBL UX cofiepXKaHune (0c06eHHO pasaenbl, OTHOCALMeCs K
npeaynpexaeHvsam 1N NPefocTepeXXeHnsaM), a TakKe NPUAEPXKNBATLCA NPUBEAEHHbIX 3A4eCh NHCTPYKLNIA.

1. KickScooter MoxeT BbITb OnaceH 415 NoAb30BaTeNs, APYrnX UL 1 UMYLLIECTBA, HaXOAALLMXCA B HENOCPeACTBEHHO
61130CTW. MONb30BATE/b NPUHKMMAET HA CeBs BCe PUCKM W YBbITKM, CBSA3aHHbIE C M3aenriem (0C06eHHO Te, KOTOPbIEe CBs3aHbI
1/VNW BO3HVIKAIOT B PE3Y/IbTATE MTHOPUPOBAaHWS NPeAynpexaeHunii vi npeAoCTePeXeHNi, NPUBEAEHHbIX B UHCTPYKLMM).
Taku1e PUCKW BKKOUAIOT, NOMUMO NPOYEro, NOTEPIO KOHTPOS, OTKA3 M3AENNS U/WNW CTONKHOBEHWE). MOCeACTBIS Takoro
VHUMAEHTA MOTYT ObiTh CEPbE3HbLIMY, BKNOUASA, MOMUMO NPOYEro, TRasMbl, TeJIECHbLIE NOBPEXAEHNS, CMepTb W1/ nan
MaTepranbHbIi yLiep6. Segway He HeceT OTBETCTBEHHOCTb MO KakuM-11M60 NpeTeH3rsM, 0653aTeNnbCTBaM 1 yObITKaM,
CBA3a@HHbLIM C TaKUMW NOCNEACTBUSMM, ECIN OHW CBA3aHbI C NPUHATUEM Ha ceBs prcka Nonb3oBaTenem.

2. Monb30BaTeNb MOXET He MMETb HeOOXOAVMMOrO 1 A0CTATOYHOrO ONbITa W HABLIKOB ANs e34bl Ha KickScooter, ocobeHHO B
CNOXHBIX /N HEXeNaTeNbHbIX A0POXKHbIX YCI0BHMsIX. TaKoM PUCK MOXET BO3PACTK, eC/W Y N0/b30BaTeNs eCTb (PU3NUecKie
N/VAN NCYXNYECKVE HAPYLLEHWS NN MHBANVAHOCTb, VAW ECAV NMOb30BATES b HAXOAWTCS NOA BO3AEVICTBMUEM a/IKOTONS,
HaPKOTUKOB MM @HANOMMUHbBIX BELLECTB. TaKOM PUCK TakKe MOXET BO3PACTH, EC/IM NOb30BATENb HEAOCTATOYHO 3HAKOM C
hyHKUMSIMI, XaPAKTEPUCTUKAMM W IKCMYATaUMOHHLIMK NapameTpamu KickScooter. Takium 06pa3omM, nonb3osartess
(0COBEHHO HOBUYOK) AOKEH HAYUNTLCS MPABKALHO 1 6E30MACHO MONL30BATLCS CaAMOKATOM KickScooter. HakomeHHbIn
NPaKTUYeCcK1i onbIT 0BbIYHO NO3BO/ISET NONL30BATENIO CO BPEMEHEM NYULLE e34MTb U yNpaBnsaTh KickScooter.

3. [leTanv 1 KoMNoHeHTbI KickScooter NoABEpXeHbl CTAPEHWIO 1 M3HOCY (<M3HOC»). MHOrMe hakTopbl, Tak1e Kak OKpyxatoLLas
cpesa, CTapeHne A0POXKHOMO MOKPLITYIS W/ UK NOBEAEHVIE NPV e34e, MOryT MOB/WSTL Ha CKOPOCTb M3HOCA. VI3HOC MOXKET
BbI3BATb HEMPeABUAEHHbIV /N1 BHE3aNHbI 0TKa3 KickScooter, 4To MOXeT NpUBEeCTM, CPeAN MPOYErO, K CePbe3HbIM
TeNecHsIM NOBPEXAEHUAM UV Aaxe CMepTy. [103TOMY N0/b30BaTe b AO/KEH PErYSPHO NPOBEPSTL 1 06CNYKMBATL
KickScooter, B 3aB1CMMOCTI OT 06CTOATENLCTB. [10/1630BaTENb TaKKe AO/KEH NPOBOAWTE Pa3yMHbIN OCMOTP Y MPOBEPKY
KickScooter nepes kaxzaoi noesakoi. Hanpumep, nepes Kaxaon noesakor Ha KickScooter nonb3oBatesib LO/KeH NpoBepsTh
LUMHBI, ypOBeHb 3apsia 6atapew 1 Bce (OyHKLMOHANbHBIE AeTanu. [1pW OTKNOHEHWI OT HOPMbI, 06eCLBEUVBAHIN UK
13MeHeHnW UBeTa MaTeprana (0cobeHHo B 061aCT, KOTopas NOABEPraeTcs BbICOKMM Harpy3kam, koraa KickScooter
HaxoAMTCS B ABWXKEHWW UV Ha MEPEKPeCTKe), Hanuvm LiapaniiH, TPeLLH, 0C1abneHHbIX KpenaeHni n/vam oTcyTcTemnm
Aetaneit (Hanprmep, BUHTOB, DONTOB W/WK raek), YTo yoeanTenbHO yKasbiBaeT Ha To, UTo e3auTb Ha KickScooter
Hebe3onacHo.

4. TTOCKO/bKY HEBO3MOXHO NpeACcKasaThb /v NpeaBUAEeTh BCe CLEeHapwuK, yCI0BMA 1/Uan 0BCTOATeNbCTBA, NP KOTOPbIX
nonb3osatens KickScooter MoXeT NoaBeprHyTbCs 0NacHOCTY, A0KYMEHT «BaxxHas MHMOopMaLms» 1 PyKoBOACTBO
nonb30BaTens He NpeAHasHaueHs! 15 Toro, YTobbl BbITb MCUEPMbLIBAIOLLVIM CMIMCKOM TOTO, Kak ynpasnsTe KickScooter n/vunm
n36eratb onacHocTel, cBsdanHHbIx C KickScooter. MOMUMMO COBAOAEHNS MHCTPYKLWI, NONB30BaTE b TaKKE A0/KEH e34NTh
n/van ncnonb3osarts KickScooter OTBETCTBEHHO, OCTOPOXKHO ¥ PaccyanTenbHO. Monb3osatens Bceria AoNxeH bbiTh
OTBETCTBEHHbBIM 1 OCTOPOXHBIM BOAWTENEM, NOAAEPXKMBATL HAANEXKALLYH CKOPOCTL U He A0NYCKaTb ONacHoW e3fsl,
YUMTBIBATL JOPOXHYI0 06CTAHOBKY NPV N0Ab30BaHMK KickScooter. Hanprmep, cnesyet n3berats NpeBbiLeHs CKOPoCTy,
neperpyskn nav BbiNoOAHeHNA KaKnx-nnbo TPHOKOB. He npwacame&. K lWMHAaM pykamMu i Horammn BO Bpems e3fbl.
KickScooter npeaHa3sHaueH TobKO 415 OAHOMO e3/0Ka.

5. M0Nb30BaTENM [O/MKHBI NPOBEPATL 1 COBIOAATH MECTHbIE 3aKOHbI M NPaBMAa B OTHoweHuK KickScooter. Monb3oBarens
HeCeT MCKNOUUTENbHYIO OTBETCTBEHHOCTb €34y, MCNOoNb30BaHWe 1n/unv pacnopskexie KickScooter B COOTBETCTBWN C
3aKOHOM. 3aKOHbI 1 MPABMAA MOTYT OTIMYATLCS B PA3HbIX FOPVUCANKLMAX. [TOMIMO NMPOYEro, Takve 3aKOHbI 1 pasuaa MoryT
npeaycmMaTpuBaTh Cneaytoee:

(1) LLinem MoxeT BbiTb 0693aTesbHbIM B COOTBETCTBUM C MECTHBIM 3aKOHOAATE/IbCTBOM UM HOPMATVBHLIMI aKTaMyi B BaLLei
HOPUCAMKLMN.

(2) Pervctpaums TpaHCnopTHOro CPeACTBa U HOMEPHOW 3HAK MOTYT BbiTb 0653aTe/IbHbIMM B COOTBETCTBIM C MECTHLIMU
3aKOHaMV V1 NMOCTAHOBNEHVSIMU B BALLEM PErMOHe.

(3) [lns BaLwero KickScooter MOXeT ObiTb 3aMpeLLEeHO ABVKEHVE N0 aBTOMArMCTPaNy an Locce.
JLONONHNTENBHYO MHCDOPMALWIO O topranyecknx TpeBoBaHusx k KickScooter MOXKHO MOy4YnTb B MECTHBIX OPraHax BAaCTu.

6. Monyuns KickScooter, nonb30BaTeNb A0/KEH He3aMeANNTeNbHO NPOBEPUTL M0 COCTOSIHME 1 COCTOSIHME NMPUAIAraemblx
aKceccyapos.

7. Bce otaenbHble KOMMOHEHT! 1 AeTan KickScooter A0mkHbI BbiTb NPaBUALHO YCTAHOBEHBI B COOTBETCTBIM C
PYKOBOACTBOM M0/1630BATESS 1 JOKYMEHTOM «BaKHaA MHPOPMaLMs». HenpasmabHas yctaHoBKa 1/unm céopka Moryt
3HAUMTEsIBHO YBEIVYMTL PUCK NOTEPU YNIPABAEHWS, BLIXOAA W34S U3 CTPOS, CTONKHOBEHWI 11 MaAeHwiA. KickScooter MoxeT
CoAepKaTb CbeMHbIE KOMMOHEHTbI 1 MesK1e AeTanu. XpaHuTe X B HeAOCTYNHOM ANs AeTel MecTe, UToObl 136exaTb yayLbs.

8. He BbibpackiBaiiTe KickScooter Ha CBanky, He Ok1ralTe v He BolbpacbiBaliTe BMecTe C ObITOBBIMW OTXOAAMMU.
INEKTPUUECKME KOMIOHEHTbI 1 aKKyMyASTOP MOTYT NMPYBECTY K BO3HUKHOBEHWIO CEPbE3HOM OMNAacHOCTY / TeNeCHbIM
nospexaeHnam. CeefieHns 06 0TX0AAX akKyMyNSTOPOB U 3N1eKTPUYECKVX MPYBOPOB MOXHO MOYUNTL B MECTHON Ciyxbe
YTUAN33LMM BbITOBBIX OTXOA0B, MECTHOM VI PErMOHaNbHOM YNPaBIeH No yAaNeHN0 1 06e3BPexXMBaHIIO0 OTXOA0B W B
TOProBow Touke, rae 66110 NprobpeTeHo 13aenvie. 3anpeLLeHo UCMo/b30BAaTL HEOPUTMHA BHbIE aKCecCyapsl, pasbupats
v Moancnumposats KickScooter 6e3 paspeluenns. OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe YObITKM, TPABMbI 1 MaTePUanbHbIN yLLepo,
BO3HVIKLLUVIE B pe3ynsTaTe 3TOro, BO3/araeTcs Ha Nofb30BaTtens.

9. Segway 0cTaBNseT 3a c060I NPaBO BHOCWTL M3MeHeHs B KickScooter, BbinyckaTs 06HOBNEHNS MPOLUMBKY U 0BHOBASTL 3TO
DYKOBOLCTBO B 11060e BpeMs. Segway MOXKET BHOCUTb Y/yULIEHWS 1 M3MEHEHVIS B PYKOBOACTBO MOAb30BATENs UM AOKYMEHT
«BaxkHas MHHOPMaLWIS», BbI3BAHHbIE OMeYaTKaMm, HETOUHOCTAMY TeKyLLIe MHPopMaLmMn v MOANMVKALMAMN MPOrpaMmM
n/vinn 0bopyaosaHns B Ntoboe Bpems 1 6e3 npeaBapuTensHoro yeeAoMaeHrs. OAHaKo Takme n3MeHerns OyayT BHeCeHb! B
HOBblE PeAaKLMM JOKyMeHTa «BaxHas MHOopMaLWs». Bce ANKOCTPaLUMN NpeaHa3HauYeHbl TONbKO A8 UAMOCTPaLAN U
MOryT HETOYHO 0TOBPAXATb PeasibHoe YCTPOMCTBO. MakTnueckmin KickScooter 1 ero thyHKLMM MOTyT OTAINYATLCS. B CBA3N C
06HoBNeHVeM KickScooter MOryT BbITb HEKOTOPbIE OTKNOHEHWS B LIBETE, BHELLHEM BIAe v APYrx acnekTax Mexay KickScooter,
repeurciIeHHbIM B JOKyMeHTe «BaxHas H(opMaums», 1 NprobpeTteHHbIM Bamu KickScooter. CM. hakTnyeckmin camokat
KickScooter.

10. 3TOT AOKYMEHT SBASETCA HeOTbeMIEeMON YacTbio KickScooter, OH Ao/xeH 0693aTeNbHO NPejoCTaBNAaTLCS N01b30BaTENO
BMecTe C KickScooter.

Elle pa3 bnarogapvim 3a Bbibop Ninebot KickScooter!




O KoHTaKTbI

CBSXKUTECH C Hamwn, eciny Bac BO3HUKIN HDO6HEMb\, CBA3aHHbIE K UCNO/Ib30BaHMeM, TEXO6Cﬂy>KV\BaHMEM, 6e30nacHOCTbLIO
vy ownbkamm paborsl KickScooter.

A31aTCKO-TVIXOOKeaHCKNIA PervioH

MaTepukoBas YacTts Kutas: Ninebot (MekuH) Tech Co., Ltd.

101, A1 Bldg. TexHonornuyecknii napk YxyHryaHsLyHb JoHrieHr (CesepHas Tepputopus), Ne 66, Xixiaokou Rd, Haidian Dist.,
MekvH, Knutai.

Ten: 400-607-0001 / 86-10-8482-8002

INeKTPOHHAas nouTa: service@ninebot.com

HOxHas Kopes: Segway Seoul Inc.

3an 605-606,80, Jomaru-ro 385beon-gil, MyuxoH-cn, KEHrnao, Pecnybauka Kopes.

Ten: 82-70-4068-8002

IneKTPOHHas nouta: korea-service@ninebot.com

Anpec cepsuca B Poccun: 4Tservice.ru

KONN-LeHTP: 88003505223

VmewTe npu cebe cepuiiHbli Homep KickScooter mpu obpalleHny B KOMNaHMo Segway.

BHMMAaTe/IbHO MPOYTUATE N COXPaHUTe AN CNONb30BaHWs B ByayLiem. a5 noayyeHuns 4ononHUTeNbHOM
VHOpMaLMy NoceTnTe CanT Www.segway.com.

ninebot

OrpaHunyeHHas rapaHTnAa u
apbuTpaxkHoe cornalleHune



OrpaHunueHHas rapaHTns camokarta Ninebot KickScooter n cornaweHrmne 06 yperynnpoBaHumn
cnopoB

B HacTosLLeM foKyMeHTe 13/10XKeHa OrpaHnYeHHas rapaHTus, npefocTaBaseMas nponsBogmTenem
camokata Ninebot KickScooter (nanee — «M3genve») notpebuntento nnvm KoHeuHbIM NonbL3oBaTeNsaImM
(nanee — «OrpaHnyeHHas rapaHTua»). 3Ta orpaHNYeHHas rapaHTna NPYMeHSeTcs NCKIIOYNTENbHO K
V3genunto, KOTopoe pacnpocTpaHseTcs n/nnv npogaetca CTopoHamn Segway n/vwnn Aunnepamn
Segway Ha pblHKe cTpaH A3naTcko-TX00KeaHCKOro pernoHa n ABctpanuun. Eciv Bbl He NpoXunBaeTe
B CTPaHax 3TOro pernoHa, obpaTntechb K Ham nepeg ncrnosb3oBaHnem 3genns, noTomMy Uto y Bac
MOXeT He BbITb rapaHTUN NN Bbl MOXETe NMeTb APYIYo rapaHTuio, OTINYHYIO OT TON, KoTopas
npepocTaBaseTcs B 3TOM JOKYMeHTe.

3TA OrPAHNYEHHAA TAPAHTNA HALENAET BAC KOHKPETHbIMW OPUAWYECKMMW MPABAMW, NPN
3TOM Y BAC MOTI'YT BbiTb 1 APYTUE NMPABA, KOTOPbIE MOT'YT PA3JINYATbCA B SABUCMMOCTN OT
PETMIOHA. 3TA OTPAHNYEHHASA TAPAHTUA ABJIAETCA OBA3bIBAHOLLM HOPUANYECKNM
COrNIALLIEHVIEM MEXKAY BAMU N KOMMAHWUEW SEGWAY, A TAKXE APYTMIMW CTOPOHAMW SEGWAY.
Bbl HECETE OTBETCTBEHHOCTb 3A MPOYTEHWE NMOJTHOMO TEKCTA 3TON OFPAHUYEHHOW
FTAPAHTUAWN N EE NTOHNMAHWE NEPEA, NCNOJIb3OBAHVNEM U3 OENTNA.

NMPEAYNPEXAEHUE:

NCNOJ1b30BAHUE U3AENNA TNLOM, HE NPOLLUEALLINM OOCTATOYHYH NOArOTOBKY N HE
VIMEHOLLM HEOBEXOAMMOTO ONMbITA U HABBIKOB JIB0 B HAPYLLEHVE MOJIOXEHNIA
PYKOBOJCTBA MOJ/Ib30OBATE/IA, W1 HE B COOTBETCTBWN C 3TUMW NMONOXXEHNAMW, NN HE B
COOTBETCTBUMN C NHCTPYKLMEN, PYKOBOZCTBOM W/ NPELYNPEXAEHNSMY OB ONMACHOCTN
MOXKET MPUBECTW K CEPbE3HbIM TEJIECHbIM NOBPEXXAEHWAM, N1 A AXE TMBENN TNBO
VMYLLLEECTBEHHOMY YLLLEPBY. MEPEL NCNOJIb30BAHWNEM V3AE/INS BHUMATE/IbHO NPOYNTANTE
KAXKAbI PASEN 3TOr0 AOKYMEHTA. PEKOMEHAYEM NOJTYYUTb KOHCYNbTALMIO
COBCTBEHHbIX CNELLMATNCTOB N KOHCY/IbTAHTOB OTHOCWUTEJ/IbHO NH®OPMALLAA,
W3/1I0>)KEHHOW B 3TOM JOKYMEHTE, B YACTHOCTN MH®OPMALLN, KACAROLLLENCS
BE30MACHOCTU, BALLVX FOPUANYECKNX MPAB W OBA3AHHOCTEN.

© nNepuop orpaHNueHHoO rapaHTN

9T1a OrpaHNUYeHHas rapaHTns NOKPbIBaeT TONbKO AedeKTbl KaKoro-nnbo matepuana nam
N3roTOBNEHUS 3TOr0 M3aenuns n ero KOMNOHEHTOB NPV NCNObL30BaHNM 3TOTO U3AENVs N
KOMMOHEHTOB B HOPMaJibHbIX N 06bIUHBIX YyCN0BUSX. Mpu BO3HNKHOBEHUN aediekTa, KoTopbli
MNOKpbIBaeTca 3Toli OrpaHNUYeHHOoN rapaHTnein, ocpnumnanbHble AUCTPNOLIOTOPbI, CTOPOHbI TN60
Avnepbl Segway nNo co6CcTBEHHOMY YCMOTPEHMI0 MOTYT OTPEMOHTMPOBATb NN 3aMEHNTb
AedekTHoe N3pgenne Nnn6o ero KOMNOHEHTbl B COOTBETCTBUN C 3TOV OrPaHNUYEHHOI rapaHTren.
MpuMeHnMbIN Nepuog orpaHNUYEHHON rapaHTn Ansa OrpaHNYeHHON rapaHTUN HaunHaeTcs B aaty
rnepBoHaYasbHOWM NOKYyNKu M3genus y aBTopn3oBaHHOIo TOProBoro nocpegHnka Segway,
aBTOpM30BaHHOro AncTpnbbloTopa Segway namn aBTopru3oBaHHOIO gunepa Segway (aanee Kakabii
no-oTAeNbHOCTU — «Aunep Segway» Nan BMecTe— «unnepbl Segway»).

HanmeHoBaHNe KOMNOHEeHTa

Pama

MprbopHas NaHenb 1 KHoMKa NUTaHns
KoHTponnep B cbope

MoTop-koneco

AKKYMYNSTOPHbI OTCeK

Pynb

BepxHas yacTb BbIHOCA

BTynka nepegHero koneca

MepepHss BU/Ka

Mepropf orpaHNYEHHOI rapaHTumn

2ron

AkkymynsTop B c6ope
BapabaHHbIi TopMO3
CKknagHow BbIHOC
PyneBas KONOHKa
Kabenb KOHTpONNepa
TopMO3HOI TpoC

1ron

3apsAHoe yCTPONCTBO

Pbluar Topmosa

3BOHOK

[lpoccenb C MOBOPOTHOW PyYKoW
Kamepa wuiHbl

LnHa

180 gHen

Pe3nHoBas npobka

®dapa

3apHnii hoHapb

Y3en ykasatens noBopoTa
OTpaxaTtenb
MepepHee/3aaHee Kpbino B cbope
KpbllwKa nepegHen BUAKN
[lekopaTnBHas geTtanb
JlekopaTtnBHas KpblLlKa
[exkopaTnBHas nonoca
MogHOXKa

MopT 3apsakn

PykosTka pyns

KpbllwKka pyns

Kpbiwka npnbopHoi naHenn
OTKnaHas ornopa

90 gHewn




@ MNopapok TexHNUeckoro 06cyKMBaHUA No OrpaHNYeHHOW rapaHTn

Ecnn Bo BpeMs 1CMosib30BaHus 3Toro M3penns Bbl nocumTaeTte, 4to camo sgenve nnm ero
KOMMOHEHTbI AedeKTHbIe N/unn He paboTarT Hagnexawmm o6pasom, MPOCUM HEMEAJIEHHO
MPEKPATUTb NCMOJZIb30OBAHWE N3AENNA N XPAHUTb EFr0O HAOJTEXKALLLUM OBPA30M.
MPOAO/MKEHWNE NCMOJIb3OBAHNA N3OENNA NPU TAKUX OBCTOATE/NIbCTBAX MOXKET MPUBECTU K
CEPLE3HOW TPABME WUIN OAXKE FTMBENIN BAC VN APYIUX JINL,. Mocne 3Toro HeMea/leHHo
CBSXKMTECH C BaLWVM PervoHanbHbIM aBTOPM30BaHHbLIM TOPTrOBbIM MNOCPEfHNKOM Segway,
aBTOPU30BaHHbIM ANCTPYOBLIOTOPOM Segway Man aBTOPU30BaHHbBIM AnnepoM N11bo NpoaasLIOM Mo
TenedoHy UV Mo 31eKTPOHHO NoyTe. YNOSHOMOYEHHbIE CTOPOHBbI (BKNHOYas ANCTPUGBLIOTOPOB,
TOProBbIX MOCPEHNKOB, MPOAABLLOB, CTOPOHbI, A4N1EPOB) NGO VX MOCTABLLMKN yCnyr 06s3aHbl
0Ka3blBaTb MOMOLLb B PeXyMe OHNAalH NI B aBTOHOMHOM PeXuMe npu AMarHocTnpoBaHum
gedpekta (Npy HaNMUMN) N AN NpPefoCcTaBNeHns AanbHeNWnX NHCTPYKLWIA. Mpu HeobxoanmocTn
BOCMO/1b30BaTbCA FaPaHTUNHBIM 06CNYKMBaHMEM, NOATOTOBLTE CleaytoLe Matepuansl, B
yacTHocTu: (i) NoATBEPXKAEHME NepBOHAYaNbHON NOKYNKN N3genns y ANCTprbbI0TOPOB, TOPTroBbIX
nocpeaHKoB, NPOAABLIOB, CTOPOH Nnbo annepos Segway, (ii) cepnitHbI HoMep M3penns w (iii)
onuncaHue gedekra B COOTBETCTBYOLLNX Cayyasx. [ocne npoBefeHns NpoBepKN Ha COOTBETCTBME
KpUTepusM Ans noaydyeHns 3aLmTbl U/ vam ob6cayxmBaHms no OrpaHNYeHHOoN rapaHTv Bbl JOSIKHbI
npeAoCcTaB1Tb MHPOPMALIMIO O CBOEM MMEHM, afipece 3/1. NoYTbl, MOYTOBOM afpece 1 HoMepe
KOHTAKTHOTO TenedoHa. ABTOPU30BaHHbIV TOProBbI NOCpPesHNK Segway, aBTOPM30BAHHbIN
pacnpocTpaHnTenb Segway Uy aBTOPM30BaHHbIV [Aunep Segway 0KaxyT NoaAepx Ky rapaHTUnHoOro
NHUMAeHTa.

© CooTBeTcTBME KPUTEPUAM [/15 OFPAHNUEHHO rapaHTn

3.1. Bal 3anpoc Ha nosyyeHne rapaHTUinHoro obcnyKMBaHus fomkeH bblTb MOAyYeH KoMnaHuein
Segway B TeueHue MNeprnoga orpaHNYeHHON rapaHTK, ONNCAHHOrO Bbille, MPpY 3TOM
aBTOPM30BaHHbIV TOProBbI MOCPefHNK Segway, aBTOPM30BaHHbIN pacnpocTpaHnTens Segway
VNV aBTOPM30BAHHbIN [Aunep Segway [O/MKHbI MOAYYnTb Balle V3genve B COOTBETCTBUM C
MNopsigkoM TexHnuyeckoro o6cnyxneaHns No OrpaHNUYEeHHON rapaHTn, onpegesieHHbIM Bbille, HO
TONbKO B C/lyyae nprobpeTeHnsa n3genns y aBToprM3oBaHHOIoO TOProBOro NocpeaHunka, aunepa,
pacnpocTpaHnTens Namn CTOPoH.

3.2. Balle n3genue Ao/mMKHO 6bITb NprnobpeTeHo y aBTOPM30BaHHOrO TOProBOro areHTa, aunnepa,
pacnpocTpaHuTens 1nbo CTOpoH Segway. B o6paTHOM Clyuyae Bbl He CMOXKeTe BOCMO/1b30BaTbCA
Hallen rapaHTuen Ha OPUTMHAaNbHbIN TOBAP, @ TaKKe He CMOXeTe NMolyunTb NPAaBOBYHO 3aLLNTY.

3.3. Bbl 4O/MKHbI MPEA0CTaBNTb KBUTAHLMIO, MOATBEPXKAAOLLYHO MePBOHAUYABHYO MOKYTKY.
3.4. CepuiiHblii HOMep V3aenvs fo/mkeH 6biTb UETKO BUANMbIM, ACHBIM 11 HE 3MEHEHHbIM.

3.5. Bce neuatu C 3awWnTom oT HeCaHKUVMOHNPOBAHHOIO BMeLaTe/bCTBa A0/TXKHbl 6bITb He
N3MEeHEeHHbIMN N HaX04NTbCA Ha MecTe.

® VicknioueHns N3 orpaHNUYEHHOI rapaHTN

B 31O OrpaHnyYeHHON rapaHT onuncebiBaeTcs 0bcnyKnBaHne, JOCTyNHOe BaM B CJlyvae, Korga
N3penuvio TpebyeTcs rapaHTMinHoOe o06cnyKBaHme. MoMNMO 3TOro, Bbl MOXeTe MMeTb
LOMNONHUTe NbHble CPeAcTBa 3alnTbl B COOTBETCTBUN C MECTHLIM 3aKOHOA4ATeIbCTBOM. JTa
OrpaHnyeHHas rapaHTus He NOKPbIBAeT U NCKAOYaeT noBpexaeHve 3genns nam kakoro-nnbo ero
KOMMOHEeHTa, HacTynuBLLee B pe3y/bTaTte CefytoLwero:

4.1. 3noynoTpebneHus, HeNpPaBWAbHOrO NCNONb30BaHUA, 6€30TBETCTBEHHOTO MCMO/Ib30BaHNS,
HebpPEeXHOCTW NN KOMMEPUECKOTO MCMOJIb30BaHNS.

4.2. HeHapnexalias 3apaaKa, XxpaHeHne, TexHnyeckoe obcnyxmBaHne U akcnayaTauns nsgenms
He B COOTBETCTBMW C MHCTPYKLUen nnn 6e3 yueta orpaHNYeHni, N3N0oXeHHbIX B MaTepranax
nonb3oBarens.

4.3. Vicnonb3oBaHue V3enms He B COOTBETCTBUM C MPUMEHVMbIM 3aKOHO4ATe/IbCTBOM U
HOPMAaTVBHO-MPABOBbLIMUN aKTaMWU.

4.4. Vcnonb3oBaHwue M3genvs A(MuLaMn ¢ HefOCTaTOUYHbIM OMbITOM.

4.5. HecuacTHbIN cnyyaln, CTONIKHOBEHVe, e3aa ¢ Hebe3onacHON CKOPOCTbIO Ha A0pOrax ¢
MoKpbITMEeM, e3ga c Hebe3onacHOW CKOPOCTbIO Ha goporax 6e3 NoKpbITS, Nepeesq yepes
npensTcTBUA, NOBMTENbCKNE TOHKN, MPOgeCcCcUOoHaNbHbIe TOHKN, MPUMEeHeHNe B CMOPTUBHbIX
COCTA3aHNAX Ha NepeceyeHHOor MecTHOCTH, ywepb oT noxapa, ywepb ot Boapl, yepb B
pesynbTate BO3AENCTBMS XMMNYECKNX BELL,eCTB, UCMO/Ib30BaHNE U3Le/ns BHE fnanasoHa
pabouei TemnepaTtypbl N34enns, BOAHbIN a3p030/b BbICOKOTO AaBeHNs, 3eMeTpsceHne,
cbpacbiBaHme C BbICOTbI, HArpy3Kka YpesmMepHbIM BECOM.

4.6. Moandmkaumm MexaHnyecknx getanei, Mognrkaumnm 3NeKTPOHHbIX KOMMOHEHTOB UK
MoAnprKaumm nporpaMmmHoro obecrneyeHns, BCTPOEHHOrO B V3aenne.

4.7. TexHuueckoe 0bCnyXvBaHVe N PEMOHT He YNONHOMOYeHHbIMY MOCTaBLUMKaMM 3TUX YCAYT.

4.8. KocmeTtnyeckne noBpexxaeHuns.

4.9. Vcnonb3oBaHwue M3genvs BMecTe CO CTOPOHHMM 13aenveM, KOMNOHEeHTOM WK akceccyapoM.

4.10. HopMasnbHbIl U3HOC 1 CTapeHne AeTanen, NogBePKEHHbIX N3HOCY.

4.11. Ucnonb3oBaHwe V3genns ¢ geTansiMn, KOTOpble NOABepriNch YpesMepHOMY U3HOCY 1
CTapeHuto.

© OTKA3 OT OTBETCTBEHHOCTW 11 OTPAHNYEHWNE OTBETCTBEHHOCTU

SEGWAY W APYIVNE CTOPOHbI SEGWAY HE HECYT M HE YIOJIHOMOYMBAROT KAKNX-NNBO APYINX
JINLL HECTW OT X MMEHW KAKNE-/INBO APYTME OBA3ATE/IbCTBA W1 OTBETCTBEHHOCTb B
CBS131 C N3AE/IMEM, EFO KOMMOHEHTAMM, AKCECCYAPAMW, PEMOHTOM WJ1X 3TOW
OrPAHNYEHHOW FAPAHTUEN.

SEGWAY 1 OPYTME CTOPOHbI SEGWAY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKYH-JINBO YTPATY
IKCNNYATALUMNOHHbBIX KAYECTB U3AEJIMEM, EFO KOMNOHEHTAMU, AKCECCYAPAMWN UJTA 3A
KAKOE-/INB0O HEYAOBCTBO JINBO APYITUE MOTEPW NN YBbITKW, KOTOPbLIE MOT'YT BO3HUKHYTb B
PE3YJIbTATE KAKOIO-INB0 OAEDEKTA N3AENINA, ETO KOMIMOHEHTOB, AKCECCYAPOB, PEMOHTA, A



TAKXKE 3A KAKVNE-J/INB0 APYTVE C/TYHYAWHBIE NN KOCBEHHBIE YEBITKU, KOTOPBLIE MOTYT
BO3HWKHYTb Y NMOKYMNATENIA B PE3Y/IbTATE KAKOIrO-JIN6O AE®PEKTA U3AENNA, ETO
KOMMOHEHTOB, AKCECCYAPOB W1 CEPBNCHOIO PEMOHTA. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE
PA3PELLUEHO UCKOYEHWE NN OFPAHUYEHUNE CIYYAIHBIX, I KOCBEHHBIX YELITKOB, TAKUM
OBPA30M, BbILUENPUBEAEHHOE OFPAHNYEHME NN NCKNHOYEHWE MOXKET K BAM HE
MPNMEHATLCA.

HACTOSILLLASI OTPAHNYEHHAS TAPAHTWSA SIBNSIETCA EAVIHCTBEHHOW MPSIMOW FTAPAHTUEN,

MPUMEHNMOW K U3LE/INHO N EFO COCTABHbIM YACTSIM, AKCECCYAPAM W CEPBVICHOMY PEMOHTY.

SEGWAY W IPYTVE CTOPOHbI SEGWAY OTKA3bIBAKOTCS OT SIHOBbIX APYIVX NMPSAMbIX FTAPAHTUN.
SEGWAY W OPYTME CTOPOHbI SEGWAY OrPAHNYUBAHRT MPOAO/TKUTE/IbHOCTb U CPEACTBA
3ALLNTDI NO BCEM NOAPA3YMEBAEMbIM FTAPAHTUAM, BK/TOYAA, MOMUMO NMPOYEro, TAPAHTUN
TOBAPHOW MPUrOAHOCTN N COOTBETCTBUS OMPEAENEHHOW LEENWN, BOSHNKAROLLVE B
COOTBETCTBUW C 3AKOHOOATE/IbCTBOM, OBbIYHOW MPAKTUKOW BEAEHNS AE/IOBbIX
OMEPALLAI, XOA,0M BbINO/IHEHWS, TOPFOBbIM Y3AHCOM W/ VHbIM OBPA30M B TEYEHWE
CPOKA JENCTBUSA 3TOWN NPSIMOW OrPAHVWYEHHOW FAPAHTUN. BbILLENPVBEAEHHOE
OrPAHWYEHVE NN NCKNHOYEHWNSA N3 TAPAHTW MOAJEXKAT OBSI3ATE/IbHOMY OENCTBUO
3AKOHOAOATE/IbCTBA, 3AMNPELLAHOLLLErO TAKOE NCKNMHOYEHUE, OTPAHNYEHWE NN N3SMEHEHWE
FAPAHTMW. OTHOCUTESIbHO KAKOW-INBO0 FTAPAHTMN, KOTOPASl MOXKET NMPUMEHSATLCS HA TOM
OCHOBAHWW, YTO TAKAA TAPAHTIWSA NPEAYCMOTPEHA 3AKOHOOATE/IbCTBOM U HE MOXKET BbITb
NCKNHYEHA, OTPAHUYEHA WJTA N3MEHEHA BbILLUENPUBEAEHHBIM OTKA30OM OT
OTBETCTBEHHOCTU, NMPOAO/TXUTENBHOCTb MPUMEHMMOCTU TAKAX NONOXEHWI ABNSETCS
MEPVOAOM, MPEAYCMOTPEHHbLIM HACTOSILLLEE OFPAHWYEHHOW FAPAHTVEN NN TPEBYEMbIM
COOTBETCTBYHOLLIIM 3AKOHOAATE/IbCTBOM CTPAHbI/LUTATA, B 3AB/ICIMOCTM OT TOrO, KAKOWA
3 NEPNOA0B KOPOYE. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE PA3PELLIEHbI OTPAHVNYEHNA
MPOOOJ/IKUTENbHOCTU MNOAPA3YMEBAEMOW FAPAHTUN, TAK YTO BbILLUEMPUBELEHHOE
OrPAHUYEHWE MOXET K BAM HE MPUMEHATbLCA.

HWU NP KAKUX OBCTOATE/IbCTBAX COBMECTHAA NN NHOANBUAYANIbHAA OTBETCTBEHHOCTb
SEGWAY U APYTNX CTOPOH SEGWAY B COOTBETCTBMW C KAKUM-/INB0 NMPUMEHNMbIM
3AKOHOOATE/IbCTBOM W/ TEOPUE NPABA, BO3HNKAROLLIAS B CBA3M C NMOKYMKOW N3OENNS,
HAPYLLUEHVEM [1OrOBOPA, NrPAXXOAHCKNM NPABOHAPYLLEEHNEM (BK/THOYAS HEBPEXXHOCTb) NN
WNHbIM OBPA30M, HE A,0/1>KHA NPEBbILLATb OBA3AHHOCTb OTPEMOHTMPOBATb W1 3AMEHUTb
KAKOE-/INBO OEDEKTHOE U3AETNE C YYETOM EAVNHO/INYHOIO ANCKPELNOHHOIO YCMOTPEHNA
KOMNAHWNW SEGWAY. HN NP KAKNX OBCTOATE/IbCTBAX SEGWAY W1 NMPOYMNE CTOPOHbI
SEGWAY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb MEPEA KAKUM-/INBO JINLLOM 3A KAKUE-JINBO BTOPUYHBIE,
HEMPSAMBIE, C/TYHYAWHBIE, OCOBbIE, LUTPA®HBIE WJIX1 PACLUVNPEHHBIE YBbITKW, BO3HUKARLLVE B
CBA3WN C NPUOBPETEHUEM N3OENNA, KAKUM-JTNBO HAPYLLEHWEM 3TOr0 COMJTIALLEHNA Nan
OBA3AHHOCTAMUW MPOVN3BOAUTENSA, HESABUCAMO OT C/IEAYHOLLETO: (A) BbI/IN NN
MNPEACKA3YEMbI TAKUE YBbITKW, (B) U3BECTHO J1M BbIJ10 SEGWAY W1 CTOPOHAM SEGWAY O
BO3MOXHOCTW BO3HNKHOBEHUNSA TAKUX YEbLITKOB U1 (C) MPABOBOI TEOPUW W1 TEOPUN MO
MPABY CNPABELJ/INBOCTN (40rOBOP, OENVKT WSV MHOE), HA KOTOPOW OCHOBLIBAETCSI

MPETEH3U4, 3A NCK/TKOYEHWMEM CNTYYAEB, KOFAA TAKUE OFTPAHNYEHNA N NCKNTHOYEHWSA
SAMPELLEHBI MTPUMEHNMbIM 3AKOHOAATE/1IbCTBOM. BbILLEYKA3AHHBIE OTPAHUYEHUA NN
VICKNIHOYEHWNS MPUMEHSHOTCS, OAXE EC/IN CPELCTBA NPABOBOW 3ALLTBI MO 3TOMY
COMNALUEHMIO NOTEPMEBLUErO YLWEPB K/TMEHTA NN KAKOIO-/1INB0 APYroro JINUA (KOTOPOE
MOXET UMETb MPABO VIV MPETEH3MIO MO 3TOMY COTJIALLEHVIO W B CUAY OENCTBUS
3AKOHOOATE/IbCTBA, WM MO MPABY CMPABELJ/INBOCTW) HE AOCTUTAKOT CBOEN OCHOBHOM
LLEJIN. ECJZIN B HEKOTOPbIX CTPAHAX/LUTATAX HE PASPELLIAETCA NCKNHOYEHUE NN
OrPAHWYEHWE BCEX, W1/ HEKOTOPbIX U3 BbILLUEYKA3AHHbIX YEbITKOB B CTEMEHW, B KOTOPOW
TAKWE OFPAHNYEHNA TN NCKNHOYEHNA HE PASPELLUEHBI 3SAKOHOOATE/1IbCTBOM, K BAM OHU
MOryT HE MPUMEHATLCA. B HEKOTOPbIX CTPAHAX HE PASPELLEHO NCKTKOYEHUE NN
OrPAHVYEHUE CIYYAIHbIX, NI KOCBEHHBIX YELITKOB, TAKM OBPA30M, BbILLEMPVBELEHHOE
OrPAHMYEHUE NN NCKNHYEHWE MOXKET K BAM HE MPUMEHATbLCA.

B CTEMEHW, PA3PELLEHHON MPUMEHMUMbIM 3AKOHOOATE/IbCTBOM, CTOPOHbI SEGWAY
HACTOSAILLM OTKA3bIBAHOTCH OT KAKOW-/INBO OTBETCTBEHHOCTM N HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKWE-JINBO YBbITKW, BKJTOYASA, MTOMUAMO NPOYEr0O, rMBE/1b, TENECHBIE
MOBPEXXAEHNS NN UMYLLLECTBEHHbIN YLLEPB, BOSHUKLUVE B CBA3W C JIFO6bIM NOBELEHVEM
(B TOM YNCJ/IE HEMPABOMEPHbIM), OEVCTBVEM, BE3AEACTBUEM, ESHVNEM (B TOM YNC/IE
BE3AENACTBMEM), YMYLLLEEHNEM WX HEBPEXKHOCTbHO KAKOIO-/INE0 ABTOPN30BAHHOIO W/N HE
ABTOPU30BAHHOIO AWNEPA, PACMIPOCTPAHUTENSA, ONTOBOIO TOPrOBLIA, PO3HUYHOIO
TOPIrOBUA VN TPETLEIO JIMUA, YHACTBYHOLLLEFO B PACMPOCTPAHEHWUN N3OENNA NNBO
CBA3AHHbIX C HAM YC/YT. B TON CTEMEHN, B KAKOW 3TO PA3PELLUEHO NPUMEHMMbIM
3AKOHOOATENIbCTBOM, MPAMbBIE 3AABNEHNAA N TAPAHTWN, EC/IN TAKOBBIE NPEAYCMOTPEHbI B
HACTOALLEM OOKYMEHTE, ABNIAKOTCA EAVUHCTBEHHBIMN TAPAHTUAMW U 3AABIEHNAMN,
COENAHHBIMWA CTOPOHAMUW SEGWAY B OTHOLLEHWW NHOBOro NOTPEBUTENA NN KOHEYHOTO
NOJIb3OBATE/1l. CTOPOHbI SEGWAY HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3A KAKUE-JTNBO APYINE
FTAPAHTUW /NN 3ASIBJTIEHUA, KOTOPBIE MOTYT NPEAOCTABAATLCA APYIVM JINLLOM, 3A
VICKNFOYEHWEM CJTYYAEB, KOTAA CTOPOHbI SEGWAY B MMCbMEHHOW ®OPME NPAMO
YNOSHOMOYNN NPELOCTABJIEHVE TAKON AOMOAHNTENLHOW FTAPAHTUAN /W 3ASBJIEHNS
NOTPEBUTEJTHO NJIN KOHEYHOMY NOJIb30OBATEJTH.

@ MNpeTteH3nn n yperynnposBaHne cropos

MOJIOXKEHNA 3TOI0 AOKYMEHTA AB/IAHOTCA FOPVUANYECKM OBA3bIBAHOLLIUMIN YCITOBUAMW,
NMPUMEHVMbBIMW K OTHOLLUEHMAM MEXXAY BAMU 1 KOMMAHNEW SEGWAY, EE AGOUTMPOBAHHBIMA
JMUAMW, NMPOV3BOAWNTENEM U3OESNTNA, PACTIPOCTPAHUTENAMW, NPOJABLUAMN N
KOHCTPYKTOPAMW, BK/THOYAA, MOMUMO MPOYEr0, KAXAYHO 13 OTAE/IbHO MOVIMEHOBAHHbBIX 1
HE MOMMEHOBAHHbIX OTAE/IbHO KOMMNAHUW-MNPEALLECTBEHHKOB, MOC/NEAYHOLLMX KOMNAHNN,
ADDV/IIPOBAHHBIX KOMMAAHWI, LOYEPHVX KOMMAHWIA, MATEPUHCKX KOMMAHWI,
AOMNHNCTPATOPOB, MPEEMHIKOB, MPABOMPEEMHMKOB, COTPYAHWNKOB, ATEHTOB, MOBEPEHHbIX,
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[LO/TKHOCTHBIX SIVLL, AVPEKTOPOB, PYKOBOLUTEJIEN, YIEHOB U MPELCTABUTESIEN, A TAKXKE
KAKUX-NNBO CTPAXOBLLMKOB U/ MEPECTPAXOBLLIVIKOB (OAJTIEE BMECTE — «CTOPOHbI SEGWAY»).
MONOXEHWIA 3TOI0 AOKYMEHTA MOTYT BJZINATb HA BALLIV MPABA HA 3ALLTY, 1 Bbl HECETE
OTBETCTBEHHOCTb 3A BHVIMATE/IbHOE MPOYTEHWE CNEAYHOLLUWX PA3ENOB MEPE/,
MCNOJIb3OBAHWEM 3TOr0 M3AENNA.

6.1 O6s3aTenbHbIV apbuTpax

CTOpOHbI Segway v Bbl faeTe coriacue Ha To, YTo Kako-nnmbo cnop, pasHoraacue nan npeTeHsuns,
BO3HMKLUVE HAa OCHOBAHWN VN B CBA3M C HACTOSALWMM COrflalleHneM, orpaHnyeHHoin rapaHTnen,
npoaaxern, COCTOAHNEM UV MPOU3BOANTENBHOCTLIO N34ENNs, He3aBMCMMO OT TOT0, OCHOBbLIBAKOTCS
NI OHW Ha [OroBOpE, AeNNKTe, MOLLEHHNYECTBe, NCKaXXeHNN haKkToB Nav Kakon-nnbo Apyror Teopmn
rNpaBOBO OTBETCTBEHHOCTW, UM HA NPaBe CNPaBeANBOCTY, BK/HOUAs, MOMUMO Mpoyero,
Kakne-nnbo npeTeH3nm B CBA3M C rnbenbio, TefleCHbIMU NOBPEXAEHUAMN VN NMYLLLECTBEHHbLIM
yuepboMm, nogatoTca Ha 0653biBatOLWMIA apbrTpak Mo 3anpocy Kakon-nmbo 13 CTOPoH nocne
BPYYeHUs 3TOro 3anpoca Apyroi ctopoHe. MyHKT 06 apbutpaxe NprMeHseTcs Ko BCceM Inuam,
COCTOALLMM B HOPUANYECKNX OTHOLLEHUAX C BAMW, BK/OYAs YeHOB ceMb, GeHedumnapos n
NpaBoOMNpPeeMHKOB.

Apbuntpax npoBoanTca KNTanckom MexxayHapoaHOM TOProBO-3KOHOMMYECKO apbunTpakHom
komumccmeii (CIETAC) B COOTBETCTBMN C ee NpaBuiamMu, AencTBYLWMMN Ha MOMEHT NoAaun 3aaBK1 Ha
apbutpax. Mectom npoBefeHnsa apbutpaxa asnsetcs MNeknH. CTOpoHbl Segway 1 Bbl B CBOK ouepeb
rnpu3HaeTe 1 NOATBepPXKAAETe, UTO MOCTaHOB/IEHVEe apbUTPaXKHOTO Cyfa ABASEeTC OKOHUATeIbHbIM 1
obsi3aTenbHbIM 418 UCNONHEeHNS BceMn CTOPOHaMU, a Takke He Noasiexallm obxanoBaHuio; n
peLuaeT BONPOC 06 apbuTpaxHbIX N34epXKKax 1N BCex CBA3aHHbIX C HUMW fenax. VicnonHeHne
BblHECEHHOro apbnTpamu pelleHns MoxeT bblTb MCNOAHEHO NtobbiM cyaom, obnagatoLwmm
COOTBETCTBYIOLLEN pucanKumein. CTOpoHbl Segway 1 Bbl aeTe corfacue Ha To, UTO HacTosLwee
CornaweHwve byget perynmpoBaThCs, TOSIKOBATLCA M UCMOTHATLCSA B COOTBETCTBUN C
3aKoHOAaTenbCTBOM KuTanckon HapogHowm Pecnybnnku, nckntouvas Ocobbli agMUHNCTPATUBHBIN
panoH FoHKOHT, OcobbIi aAMUHNCTPATUBHBIN parioH Makao v TaliBaHb.

Bbl OTKa3blBaeTecb OT MPaBa y4yacTBOBATb B FPYMNMOBbIX MCKaX, OCHOBAHHbIX HA KaKoi-n16o n3
npeTeH3nii 1 cnopoB co CTopoHamMn Segway AN CBA3aHHbIX C HAMW. Bbl cornaliaetecb NPoOBOAUTL
ap6uTpaXK NCKNIUNTENbHO Ha NMHAVBYAYAbHON OCHOBE, a TAaKXKe C TeM, UTO 3TO COr/alleHne He
paspeluaet NPoBOAWTL FPYNMNOBOI apbuTpaXK Ny NPOBOANTL PACCMOTPEHNE KaKUX-Nn6o
npeTeH3nii, NOAAHHbIX B KAUYeCTBE UCTLA WM YYACTHUKA FPYMNMOBOro MckKa no Kakomy-nm6o
rpynnoBoMy W NpeacTaBUTeIbCKOMY ap6uTpaXkHoMy npoueccy. Ap6UTpaXKkHoe paccMOTpPeHNe He
AO/MKHO 06beaViHATL NpeTeH3umn 6oiee, UeM OAHOIO NNLA, ap6UTPaXKHBIN CYA He [0MKEH
NPOBOANTL KaKyo-n1160 hopMy NpeacTaBUTeNnbLCKOro WY rpynnoBoro npowecca. Ecan 3anpert Ha
npoBegeHyie rpyrnnoBoro apbuTpaXxHoro paccMoTpeHns 6yaeT NprsHaHO HefencTBUTEIbHBIM NN

JNINLLEHHbIM NCKOBOW CWJIbl, OCTaKOLLMeCcs YacTn cornaweHns o6 apbutpaxe octaloTcs B NOIHON
cune v peicTBnn.

MyHKT pasgena 6 «MpeTeH3ny v yperyanpoBaHne CropoB» NPoLgo/MKaeT AeicTBOBAThL noc/e
NMPEeKPALLEHVI NIV NCTEUEHNSt CPOKA AEVCTBIS 3TOTO COrAaLeHs U/ OrPaHnYeHHON rapaHTin,
nm60 B CIyyae, eciv 3TO CoralleHne u/ v orpaHnyeHHas rapaHTus NoMHOCTLI0 U YaCTUUHO
6yayT NPU3HAHbLI HE VIMEILMMM PUANYECKOV CUJIbI, YCTPAHVMbIMY, HeAeNCTBUTEIbHBIMI NN
JIMLIEHHBIMMN NCKOBOW CUJIbl YUPEXAEHVNEM KOMMETEHTHOW PVICANKLIN C PaKTMUYECKMI
MOHOMOUVAMI U IOPUCANKLMEN ANs PeLleHns 4aHHOro Bonpoca.

6. 2 OTKa3 oT yuactumsa

Bbl MOXKETE OTKA3ATbCS OT 3TOW MPOLEAYPbI YPETY/INPOBAHUNSA CMOPOB, NPELOCTABMB
YBEAOMJIEHUE SEGWAY N MPOYNM CTOPOHAM SEGWAY HE MO3AHEE, YEM 3A 30 (TPNOLATb)
KAJIEHOAPHbIX OHEW MOC/E AATbI MOKYMKW U3AENNSA MEPBLIM NOTPEBUTENIEM. YTOBbI
OTKA3ATbCA, Bbl A,0J/I>KHbl OTNPABNTb KOMMNAHNWN SEGWAY YBEAOMJIEHME MO 3J1. MOYTE NO
ALPECY SERVICE@SEGWAY.COM, C TEMOW NMUCbMA: «OTKA3 OT APBUTPAXKA». YBEL,OMJIEHVE OB
OTKAS3E, OTNPABJIEHHOE MO 3/1. MOYTE, A0/1’KHO COAEPXKATb: (A) BALLIE NMS, AOPEC 3/1.
NnoYyTbl, MOYTOBBIV AAPEC N HOMEP TEJIE®OHA; (B) LLATY, KOTAA BbI/10 MPVIOBPETEHO
V3AE/NE; (C) HAUMEHOBAHWE MOAENN U3LENNS U HOMEP MOAE/NN; U (D) CEPUNHBINA
HOMEP. TAKXXE MO>XHO OTKA3ATbCA OT YHACTNA OTNMPABUNB SEGWAY 3AKA3HOE NCbMO OB
OTKAS3E MO ALPECY: O®NC A101, 3AAHUE A1, TEXHOMAPK Y>KYHIYAHbLLYHb AYHLLU3H (CEBEPHAS
TEPPUTOPWSA), Ne 66, CUCSIOKOY POY[, OKPYT XANSIHb, MEKWNH, KUTA B TEYEHWE 30 (TPUALLATIN)
KAJIEHOAPHbIX OHEW C OATbI MOKYMKW N3AEANSA MEPBLIM KOHEYHbIM NMOJIb30BATENEM Y
OVNEPA SEGWAY. NNCbMO OB OTKA3E A,0/XKHO COAEPXATb C/IEAYHOLLYH NHOOPMALUHO: (A)
BALLIE M, AOPEC /IEKTPOHHOM NOYTbI, MOYTOBbIN ALPEC 1 HOMEP TENE®OHA; (B) DATY
MOKYNKW N3JENNS; (C) HAMMEHOBAHWE MOAENN N3OENNS WA HOMEP MOAENN; (D)
CEPVINHBLIA HOMEP; 1 (E) C/TEQYHOLLEE 3ASB/EHUE: BbILUEYKA3AHHbIV MOTPEBUTESIb PELLWJI
OTKA3ATbLCS OT MOPSIAKA YPEFY/IMPOBAHMS CNIOPOB, N3/I0XKEHHOIO B 3TON OrPAHNYEHHOMN
FAPAHTUWN. TOJ1IbKO 3TU ABA CNOCOBA NO3BOJIAKOT OTKA3ATLCA OT NOPAAKA
YPETYINPOBAHMNSA CMOPOB. PELLIEHUE OTKA3ATbCA OT NOPAAKA YPEIY/INPOBAHWNSA CMOPOB HE
NOBANSET HA OTPAHNYEHHYH FTAPAHTNHO KAKUM-JINBO OBPA30M, M Bbl BYAETE MPOAOJ/TXKATb
NOJIb3OBATLCSA MPEVIMYLLEECTBAMU OrPAHNYEHHOW FAPAHTUW.



